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1 izvedba
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Zivimo v svetu, ki se hitro spreminja. Prehod v nizkooglji¢no in digitalno ekonomijo,
demografske spremembe, kriza COVID-19 in vprasanja migracij so primeri

trendov in dogodkov, ki trenutno spreminjajo svet dela, izobrazevanja in usposabljanja
ter socialnih sluzb in storitev in ga postavljajo pred nove izzive.

V odziv na te izzive potrebujemo nove nacine delovanja, ki v sredis¢e postavljajo delovanje drzavljanov in
drzavljank. Potrebujemo socialne inovacije: resitve, katerih cilji in sredstva so socialni.

Pri tem sodeluje tudi Evropska unija s spodbujanjem socialnih inovacij. Tisto, kar je obi¢ajna praksa na enem
obmodju, je lahko na drugem nekaj novega in inovativnega, kar prinasa druzbene spremembe. Zato Evropska
unija podpira medsebojno ucenje in sodelovanje med vsemi drzavami ¢lanicami EU, ki so deleZnice v socialnih
inovacijah. Posledica tega sodelovanja na podrocju zaposlovanja in socialnih zadev sta zdaj dva prakti¢na in
uporabna vodnika:

® Socialno eksperimentiranje: prakticni vodnik za predlagatelje projektov

Ta vodnik podpira prihodnje predlagatelje projektov v programu EaSl, ki pripravljajo prijave za socialno
eksperimentiranje v programskem obdobju 2021-2027. Uporaben je lahko tudi za druge deleZnike, zlasti tiste,
ki se bodo odzvali na nacionalne in regionalne razpise za socialne inovacije ESS+.

¢ Sirjenje socialnega eksperimentiranja: sedem korakov za uporabo ESS+

V pri¢ujo¢em vodniku pogledamo na socialne inovacije s perspektive njihovega Sirjenja. Z njim si bodo upravni
organi ESS pomagali pri oblikovanju razpisov za projekte in druge pobude, katerih cilj je dobro uporabiti Ze
obstojece socialne inovacije. Posledi¢no lahko s tem dosezemo spremembo in posodobitev politik in praks.

Vodnika se medsebojno dopolnjujeta in z njima vas bomo vodili skozi celoten proces socialne inovacije: od
ugotavljanja, s katerimi socialnimi izzivi se soocate, do razvoja inovativnih resitev, predstavitve njihovega
potenciala in nazadnje razvoja najprepricljivejSih modelov za SirSo uporabo.

Ustvarjati potencial za socialne inovacije je nekaj, cesar nobena organizacija ne more doseci sama. Potrebovali boste
usklajena in kolektivna prizadevanja nacionalnih, regionalnih in lokalnih upravnih organov, mestnih oblasti, civilne

druzbe, akademikov, deleznikov s podrocja socialne ekonomije, podjetnistva in socialnih partnerjev. Vsi skupaj
so tisti, ki uravnavajo sréni utrip nasih skupnosti.

Prepricani smo, da bosta vodnika pomagala razlicnim deleznikom h kolektivnemu delovanju za skupnost in
ekonomijo v sluzbi ljudi.

Evropska komisija,
Generalni direktorat za zaposlovanje, socialne zadeve in vklju¢evanje

Ruth Paserman, direktorica Katarina Ivankovi¢ KneZevi¢, direktorica
Financna sredstva, naCrtovanje programov Socialne pravice in vkljuCevanje
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Okrajsave

AMIF Program Sklad za azil, migracije in vklju¢evanje (Asylum, Migration and Integration Fund
Programme)

CoP SI Skupnost praks socialnih inovacij (Community of practice on social innovation)

COSME Program EU za konkurencnost malih in srednjih podjetij (EU Programme for the

Competitiveness of Small and Medium-Sized Enterprises)

DG EMPL Generalni direktorat za zaposlovanje, socialne zadeve in vkljucevanje (Directorate-General
for Employment, Social Affairs and Inclusion)

EasSI Program EU za zaposlovanje in socialne inovacije (EU Programme for Employment and
Social Innovation)

EC Evropska komisija (European Commission)

ESCF Evropski socialni sklad za pobude (European Social Catalyst Fund)
ESS Evropski socialni sklad

ETS Evropski sistemi za sledenje (European tracking systems)

EU Evropska unija

MA Upravni organ

MS drzave €lanice

NVO Nevladna organizacija

opP Operativni program

PES Javne sluzbe za zaposlovanje



SOCIALNO EKSPERIMENTIRANJE

Vsebinsko kazalo

UVOD V SOCIALNE INOVACIJE 11 @

1. Izboljsan ekosistem socialnih inovacij na ravni EU 12 ©
2. glavne znadilnosti socialnih inovacij in socialnega eksperimentiranja in kako se razlikujeta med sebof£13

PRVO POGLAVJE: NEZADOVOLIENE OZ. POMANIJKLIJIVO ZADOVOLJENE SOCIALNE POTREBE 15 @
1. Prepoznajte, ocenite in popisSite socialne potrebe v kontekstu 17 @
1.1. Temeljita teoreti¢na raziskava D)
1.2. Ocena socialnih potreb 18 @
1.3. Uporaba socialnih potreb 19 @
2. Seznanite deleinike z oceno 20 @
2.1. Seznanitev ciljne skupine 20 ©
2.2. Seznanitev oblikovalcev politik 21 ©
DRUGO POGLAVIE: INOVATIVNI ODZIV SOCIALNEGA EKSPERIMENTIRANIJA 23 @
1. Ovrednotite inovativne razseZnosti ustvarjene resitve 26 @
1.1. Pregled literature in mapiranje praks 26 @
1.2. Uporaba obstojecih resitev ali nekaterih njihovih elementov 27 ©
1.3. Kontinuirano testiranje in prilagajanje 27 @
2. Rauzvijajte nove oblike sodelovanja med vec deleZniki 28 @
2.1. Ustvarite Ziva, uporabna in kreativna partnerstva 28 @
2.2. Glavni akterji partnerstev 29 @
TRETJE POGLAVJE: OCENA I1ZIDOV IN SOCIALNEGA UCINKA 32 ©
1. Opredelite in doloéite, kaj bi radi merili 33 @
2. Dolocite evalvacijsko strategijo in metodologijo 34 @
2.1. Izberite neodvisnega evalvatorja, ocenite potrebne vire 34 @
2.2. Izberite metodo evalvacije 34 @
2.3. Oblikujte kazalnike, cilje in nacin zbiranja podakov 36 @
2.4. Oblikujte sklepe 36 @



OCENA IN RAZSIRJANJE REZULTATOV RAZPISOV ZA SPODBUJANJE SOCIALNIH INOVACW,
KI' JIH FINANCIRA PROGRAM EU ZA ZAPOSLOVANJE IN SOCIALNE INOVACIJE (EASI) 2014-

CETRTO POGLAVIJE: SIRJENJE IN PRENOS

Prispevek partnerstev

Nacrtovanje Sirjenja in prenosa

Strategija diseminacije rezultatov evalvacije.
Viri za spreminjanje lestvice in prenosov

PwNPE

Usmeritvena vprasanja za Vodnik za socialne inovacije
Priloga 1

Priloga 2

Bibliografija

Kako priti do vec informacij

39 @
40 ©
42 @
44 @
45 @
47 ©
50 ©
51 ©
53 &

54



SOCIALNO EKSPERIMENTIRANJE

Vodnik za podporo
predlagateljem projektov
socialnih inovacij

NAMEN VODNIKA

Socialne inovacije in socialno eksperimentiranje so bolj kot kdajkoli prej potrebni za to, da poskusamo najti
inovativne nacine spoprijemanja s sodobnimi druzbenimi izzivi, kot so podnebne spremembe, varstvo okolja,
druzbene in ekonomske neenakosti in reviéina, demografska vprasanja in migracijski trendi ter posledice
pandemije COVID-19.

V programskem obdobju 2014-2020 je program EaSI* zagotavljal finan¢no podporo 35 projektom, s katerimi
bi preizkusili inovacije socialnih politik in politik trga delovne sile, preden bi jih implementirali v ve¢jem obsegu,
in s katerimi bi ustvarili sposobnost glavnih akterjev za oblikovanje in implementacijo pobud socialne politike.
Dobili smo priznanje za nekaj velikih dosezkov, toda naredimo lahko Se vec za izboljSanje njihovega uc¢inka v polju
javne politike in za njihovo razsiritev, da bodo koristili ve¢ ljudem.

Pristop socialnega eksperimentiranja — kombiniranje eksperimentiranja s socialno politiko, njegove vkljucitve v
prevladujo¢o usmeritev in Sirjenje — ostaja veljaven tudi v novem obdobju 2021-2027. IzboljSamo ga lahko z
vecjo podporo socialnim inovacijam, ki jo zagotavlja najvecja financ¢na shema EU za vlaganje v ¢loveski kapital —
Evropski socialni sklad Plus (ESS+)2. Socialne invoacije in socialno eksperimentiranje bo podprl na tri dopolnjujoce
se nacine, pod skupnim, posrednim in neposrednim upravljanjem, povecevanjem potencialnih sinergij med
razliénimi sklopi ESS+. Ta nova pravna in financ¢na krajina ponuja vec priloznosti za financiranje, prenos in
razsirjanje socialnega eksperimentiranja, ki je prestalo preizkus.

Namen pricujoCega vodnika je prispevati k temu, da bi te priloznosti spremenili v realnost, tako da bi zagotovili
boljSe prakticno razumevanje socialnih inovacij in socialnega eskperimentiranja, pa tudi napotke za bodoce
predlagatelje projektov, ki pripravljajo lastne predloge za socialno eksperimentiranje.

KOMU JE NAMENIJEN TA VODNIK?

Namen tega prakticnega metodoloskega vodnika je podpreti izvajalce, zlasti bodoce predlagatelje projektov,
ki pripravljajo predloge za socialno eksperimentrianje za programsko obdobje 2021-2027. Vendar je lahko
uporaben tudi za druge deleznike, predvsem tiste, ki se prijavljajo na nacionalne in regionalne razpise ESS+ za
socialno inovacijo pod skupnim upravljanjem.

Poleg tega lahko ta vodnik ozavesca oblikovalce politik in finan€ne organizacije na vseh ravneh (EU, nacionalni,
regionalni in lokalni ravni), zlasti upravne organe ESS+ o vrednosti socialnega eksperimentiranja. Uporabijo
lahko rezultate uspesno preizkusenega socialnega eksperimentiranja ali oblikujejo in zaZzenejo nove specifi¢ne
razpise za preizkusanje inovativnih resitev, ki naslavljajo njihove javnopoliti¢ne potrebe, in jim je zato v pomog,
da se izognejo dolocenim neuspehom in z njimi povezanim stroskom.

Vodnik je namenjen izboljSanju oblikovanja politik, programov in finan¢nih mehanizmov v podporo socialnim
inovacijam in socialnemu eksperimentiranju.

1 UREDBAIEU) St 1296/2013 EVROPSKEGA PARLAMENTAINSVETA z dne 11. decembra 2013 o Programu za zaposlovanje in socialne inovacije EU ("EaSI") ter spremembi
Sklepa §t. 283/2010/EU o ustanovitvi Evropskega mikrofinan¢nega instrumenta Progress za zaposlovanje in socialno vklju¢enost.

2 Uredba (eu) 2021/1057 evropskega parlamenta in sveta z dne 24. junija 2021 o vzpostavitvi Evropskega socialnega sklada plus (ESS+) in
razveljavitvi Uredbe (EU) §t. 1296/2013
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ZA KAJ GRE?

Namen pricujocega vodnika je podpreti pripravljalno fazo projektov socialnega eksperimentiranja, zlasti tistih,
ki jih bosta financirala sklop EaSl ESS+ v obdobju 2021-2027. Ceprav se realnost vedno razlikuje od nacrtov,
skrbno nacrtovanje, ki pokriva vse razseinosti socialnega eksperimentiranja, zagotavlja nemoteno
implementacijo, boljSe moZnosti za doseganje pozitivnih rezultatov, predvidevanje morebitnih tveganj in
prilagajanja odstopanjem. Zagotavlja prakti¢ne informacije, ki smo jih pridobili s projekti EaSlI 2014-2020 in
aktualno literaturo, za to da bi bolje razumeli, kaj je znacilno za socialne inovacije in socialno eksperimentiranje
(prvi razdelek), pa tudi usmerjevalna vprasanja, ki jih ilustirajo primeri, orodja, modeli in metode projektov ter
namigi iz prejsnjih projektov EaSI (Razdelki 2 do 5).

KAKO JE NASTAL TA VODNIK?

Ta vodnik smo razvili v procesu soustvarjanja, v katerem so sodelovali vsi nosilci projektov EaSI 2014-2020,
ter nekatere upravne organe ESS iz Skupnosti praks socialne inovacije ESS, pri cemer smo uporabili na uporabnika
osredotocen pristop, kakrSnega navadno uporabljamo pri socialnih inovacijah, da zagotovimo, da te
zadovoljujejo potrebe nosilcev projektov EaSI. K procesu in pripravi vodnika je prispevala analiza obstojece EU
in nacionalne literature, vodnikov in podobnih virov, v kombinaciji z oceno vseh projektov EaSl v obdobju 2014-
2020.

10
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Uvod v socialne inovacije

1. 1ZBOLJSAN EKOSISTEM ZA SOCIALNE INOVACIJE NA RAVNI EU

Prihodnost Evrope Ze oblikujejo Stevilne kompleksne spremembe, kot je globalizacija, prehod na nizkoogljicno
gospodarstvo, demografski razvoj, prehod v digitalno druzbo in migracijski trendi, ki pomenijo nove izzive in
priloZnosti za svet dela, izobraZevanja, usposabljanja in socialnih storitev. Kot je razvidno iz Porocila BEPA3, se v
Casu krize pogosto mobilizirajo socialne inovacije za razvoj novih resitev za naslavljanje nezadovoljenih socialnih
potreb.

Socialne inovacije in socialno eksperimentiranje so tudi transformativni in imajo zmogljivost sprostiti obstojece
potenciale in ustvarjati trajnostne in sistemsko pozitivhe spremembe, ki temeljijo na njunem bistvenem cilju
ustvarjati socialno vrednost za vse ljudi. Ceprav smo Ze dosegli pomembne rezultate, $e nismo povsem izkoristili
potenciala socialnih inovacij in socialnega eksperimentiranja.

Zato ESS+ ustvarja ugodnjesi evropski ekosistem za obdobje 2021-2027 in zagotavlja povecano podporo tako
za socialne inovacije kot za socialno eksperimentiranje. Novi zakonodajni okvir pokriva oba »sklopa ESS+«
(skupno upravljanje s drzavami ¢lanicami in regijami) in »Sklop EaSI - Employment and Social Innovation” (ki ga
neposredno upravlja Evropska komisija). To bo omogocalo vecjo komplementarnost med dvema financina
instrumentoma, novi mehanizmi pa bodo bolje podprli uporabo in posodobitev socialnega eksperimentiranja.
Bolj dosledno bodo torej podprte vse faze socialnih inovacij.

PODPORA ESS+ ZA SOCIALNE INOVACIJE ZA OBDOBIJE 2021-2027

FINANCNA
RAVEN

ESS+ EaSl za
projekte socialnega

S EREEINE ESS+ za transnacionalno sodelovanje
inovacije v na ravni EU (¢l. 25.i uredbe ESS+)

drzavah ¢lanicah

(cl. 14.1in 14.4

ESS+ za socialne inovacije v drzava
€lanicah (¢l. 14.2 in 14.4 uredbe o ESS+)
eksperimentiranja
na ravni EU (¢l. 25C

uredbe ESS+) uredbe ESS+)

ESS Socialne inovacije+

@ @ transnacionalno 5o

Faza ustvarjanja novih sodelovani
je - - ; .
@ idej/resitev: projekt \sp/ Malpstreammg.
socialne inovacije @ @ Pilotni projekti za ponovitve-prenova
scaling

&)
S &) &) &)
&

¢ 3 ¢
1 1 1

PODPORNI MEHANIZMI

EaS| Razpisi za Evropski center usposabljanja za socialne inovacije: Znanje | Krepitev zmogljivosti | Mreze | Ucenje
Nacionaln | | financiranj
a e portal . "
kontaktna | | calls, Baza podatkov o inovacijah
tocka v iskanje
bc partnerjev Nacionalni centri za usposabljanje za socialne inovacije (ESS/EaSI)
2 Urad Evropske politike — BEPA (2014), Socialne inovacije: desetletje sprememb, https://espas.secure.europarl.europa.eu/orbis/document/

social-innovation-decade-changes
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Projekti socialnih inovacij in socialnega eksperimentiranja EaSl bodo tako prispevali k splosnim ciljem ESS+, to
je, spodbujanje »visokih ravni zaposlovanja, pravi¢no socialno varstvo in usposobljena in odporna delovna sila,
pripravljena za prihodnji svet dela in za inkluzivne in povezane druzbe, ki imajo za cilj odpraviti revscino in slediti
naCelom, ki smo si jih zastavili v Evropskem stebru socialnih pravic«, skupaj s 13 podrobnimi cilji tega
dokumenta.*

Sklop EaSl ESS+ posebej podpira EKSPERIMENTIRANJE NA PODROCJU SOCIALNE POLITIKE preko razpisov, ki so
tesno povezani za javnopoliténimi prioritetami EU, kot so bili razpisi EaSI v obdobju 2014-2020 (Priloga 1).
Program spodbuja pristop, ki je usmerjen v oblikovanje politik in upravljanje. Preizkusanje javnopoliti¢nih
inovacij v majhnem obsegu pred njihovo SirSo implementacijo na nacionalni in regionalni ravni je namenjeno
nudenju podpore oblikovalcem politik za informirano odlocanje, preden se odlocajo za reforme in sprejemanje
novih politik, uredb in programov, da bi se izognili napacni uporabi javnih finanénih sredstev.

1. GLAVNE ZNACILNOSTI SOCIALNIH INOVACIH IN SOCIALNEGA EKSPERIMENTIRANJA IN
RAZLIKE MED NJIMA

Tako za nosilce projektov kot oblikovalce politik so socialne inovacije véasih zelo nejasen pojem.

Vendar na podlagi ustreznega akademskega dela uredba o ESS+ opredeljuje socialne inovacije in socialno
eksperimentiranje takole:

Socialna inovacija pomeni dejavnost, ki ima socialni znacaj svojih ciljev in nacinov, in vkljucuje dejavnost, ki se nanasa na
razvoj in uresnicevanje novih zamisli glede izdelkov, storitev, praks in modelov, ki hkrati izpolnjuje socialne potrebe in
ustvarja nove socialne odnose ali sodelovanja med javnimi in zasebnimi organizacijami ter organizacijami civilne druzbe, s
¢imer so koristne za druzbo in spodbujajo njeno zmoZnost za ukrepanje.

Socialno eksperimentiranje pomeni ukrep politik, katerih cilj je zagotoviti inovativen odgovor na socialne potrebe in ki se
izvajajo v majhnem obsegu in v pogojih, ki omogocajo, da se njihov ucinek izmeri, preden se izvedejo v drugih kontekstih,
vkljuéno z geografskim in sektorskim ali se izvedejo v SirSem obsegu, Ce so rezultati pozitivni®. (2. ¢len, Opredelitev pojmov).

Spreminjanje opredelitev v prakso je lahko izziv tako za predlagatelje projektov socialnih inovacij kot za javne
organe, ki oblikujejo in izvajajo podporne mehanizme, vkljuéno s finanénimi. 1z tega razloga se je koristno
osredotociti na Stevilne klju¢ne znacilnosti, ki lahko usmerjajo nacrtovanje projekta.

Nekatere so obicajne tako za socialne inovacije kot za socialno eksperimentiranje, denimo, socialna
prizadevanja, obstoj nezadovoljenih socialnih potreb in inovativnost odziva tako vsebinsko kot v nacinu njegove
zasnove in izvedbe. Ceprav sta evalvacija in Siritev obi¢ajna koraka pri socialnih inovacijah nasploh, sta pri
socialnem eksperimentiranju to stroZji zahtevi zaradi njegove »poskusne razseznosti«.

3 UREDBA (EU) 2021/1057 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 24. junija 2021 o o vzpostavitvi Evropskega socialnega sklada plus
(ESS+), ¢len 3.1 in ¢len 4.1.

4 UREDBA (EU) 2021/1057 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 24. junija 2021 o o vzpostavitvi Evropskega socialnega sklada plus
(ESS+).
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SPLOSNE ZNACILNOSTI SOCIALNIH INOVACH IN SOCIALNEGA EKSPERIMENTIRANJA:

1) Jasen primarni cilj: ustvariti pozitivnho druzbeno spremembo (socialno vrednost), ki se razlikuje od drugih oblik inovacij z
drugacnimi primarnimi cilji (produktivnost, ekonomska rast, dobicek), tudi ¢e so njihova nakljucna posledica pozitivni socialni
rezultati.

2) Ugotovljene socialne potrebe, ki jih obstojece resitve tako v javnem kot v zasebnem sektorju ne izpolnijo oz. jih nezadovoljivo
Izpolnjujejo.

3) Inovativni odzivi na te nezadovoljene socialne potrebe, ki so inovativni z obeh vidikov:

e ustvarjene resitve v kakrsni koli obliki (izdelki, storitve, prakse, modeli).

e nacin, kako je ta reSitev ustvarjena, ker so socialne inovacije kolektivne in kolaborative, temeljijo na vklju¢evanju
Siroke palete deleZnikov in ustvarjanju novih partnerstev in novih oblik sodelovanja med razlicnimi delezniki.

POSEBNE ZNACILNOSTI SOCIALNEGA EKSPERIMENTIRANJA:

4) lzvedba v majhnem obsegu pilotnih projektov glede na negotovost njegovih ucinkov (tveganj), ki ne more
nasloviti celote socialnih potreb v pilotni fazi, lahko pa naslovi pomemben del.

5) Pogoji za strogo merjenje/ presojo socialnega uéinka/rezultatov, da se lahko dokaZe uspesnost in
ucinkovitost poskusne resitve.

6) Zgodnji nacrti za izvedbo v vecjem obsegu (prenos ali izpopolnitev,visja raven), ki predvidevajo pozitivno oceno
rezultatov.

Te znacilnosti so temelj spodnjega prikaza “Zamislite si svoj socialni eksperiment”, ki so ga soustvarili projekti
EaSI v obdobju 2014-2020, da bi omogoCdili pregled razlicnih sestavnih delov, ki jih mora pokrivati prijava na
projekt socialnega eksperimentiranja: (1) socialne potrebe; (2) inovativni odziv; (3) evalvacija rezultatov in
ucinka; (4) vizija za izpopolnitev in prenos. Vendar sta socialno inoviranje in socialno eksperimentiranje
ponavljajoca se in ne linearna procesa, kar pomeni, da se bo na primer morda med fazo izvedbe potrebno vrniti
k opredelitvi socialnih potreb, da se bomo lahko prilagodili zahtevam realne situacije.

OCIALNEGA EKSPERIMENTIRANJA

~ =~
SOCIALNE INOVATIVNI EVALUACIJA VIZIJA SIRITVE/
POTREBE REZULTATOV PRENOSA
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OCENA IN DISEMINACIJA REZULTATOV RAZPISOV ZA SOCIALNE INOVACIJE, KI JIH FINANCIRA

PROGRAM EU ZA ZAPOSLOVANJE IN SOCIALNE INOVACIJE (EASI) 2014-2020

PRAKTICNI VODNIK ZA RAZVOJ PROJEKTNE PRIJAVE ZA SOCIALNO EKSPERIMENTIRANJE

V stirih poglavjih, ki temeljijo na strukturi platna, je pojasnjeno, kaj te znacilnosti pomenijo v praksi.

Vsako poglavje vsebuje:

e Kratek opis sestavnih delov socialnega eksperimentiranja, njegova temeljna nacela in posledice
e Reference na ustrezne primere projektov EaSl (2014-2020) s hiperpovezavami in polnim opisom

projekta

e [zpostavitev nekaterih projektov, za prikaz realnosti in raznolikosti prakti¢nih primerov in boljse

konkretno razumevanje

e Namigi in opozorila projektnih skupin, ki so delale na projektih EaSI in bodo delile z nami svoje

prakti¢ne in pragmaticne izkusnje
e Seznam dodatnih virov in orodij

Prvo poglavje: Nezadovoljene ali pomanjkljivo

zadovoljene socialne potrebe

Socialne potrebe so temelj vsake socialne inovacije in socialnega eksperimentiranja in so specificne glede na

kontekst.

V primeru projektov EaSl se socialno eksperimentiranje sicer lahko uporablja na katerem koli podrocju, sektorju
ali v politiki, vendar socialne potrebe, ki jih je potrebno nasloviti uokvirjajo socialni izzivi EU, ki jih bodo pomagali
nasloviti in ki so tu definirani s cilji ESS+: zaposlovanje in mobilnost delovne sile, izobraZevanje, socialna
vklju€enosti in odprava revscine. Socialne potrebe v projektih EaSI morajo biti opredeljene v tem obsegu.

Ta obseg je nato podrobneje specificiran v vsakem
razpisu za projekte EaSl, in cilja na nujni izziv, ki
zahteva nove resitve, opisan na evropski ravni. Razpisi
dovolj Siroko opredeljujejo ciljne skupine in posebne
pristope, ki jih je potrebno preizkusiti, da zajamejo
raznolike realnosti na nacionalni, regionalni in lokalni
ravni. Te potrebe na ravni EU se prevajajo v razlicne
realnosti drzav udeleZzenk®. Na projektni ravni se
socialne potrebe razlikujejo, kar je zelo odvisno od
lokalnega konteksta, iz katerega izhajajo (pravnega,
politicnega, kulturnega, itn.), ¢eprav vse prispevajo k
naslavljanju druzbenih izzivov EU v posameznem
razpisu.

Socialne potrebe projektov morajo

biti kontekstualizirane in natan¢no opisane na
projektni ravni, da jasno oriSejo obseg socialnega
eksperimentiranja in vzpostavijo jasno povezavo med
eksperimentiranjem v majhnem obsegu

druzbene
spremembe na
ravni EU

Nacionalni /
regionalni socialni
izzivi

EaSI Socialno
eksperimentiran
je socialne
potrebe

_—

— =

cilji in podrocja politik

ESS+ (art. 4.1) in

tematski razpisi EaS|

ESS+ nacionalni
/ regionalni
Programi
priporodila, ki se
nanasajo na vsako
drzavo posebej

Socialne potrebe,
ki so specifi¢ne in

kontekstualizirane
glede na projekt

Kontekstualizacija socialnih potreb, avtoricina elaboracija

in globalnimi vprasanji, s katerimi se sooca Evropska Unija. Spodnja tabela prikazuje vzorec raznolikosti projektov

EaSl, ki jih podpira isti razpis:

5 Drzave udelezenke v EaSl: drzave ¢lanice EU, Albanija, Severna Makedonija, Islandija, Crna gora, Srbija, Turéija.

16



SOCIALNO EKSPERIMENTIRANIE | PRAKTICNI VODNIK ZA NOSILCE PROJEKTOV

Kontekstualizacija procesa socialnih potreb, od razpisov EU v okviru EaSI do projektne ravni:

VP/2014/008 Celostno zagotavljanje socialnih storitev

Inovativni na pacienta osredinjeni pristop za zagotavljanje
oskrbe v kompleksnih pogojih (INNOV-CARE): kadar
socialni sistemi niso ustrezni, da bi naslovili socialne potrebe
tistih, ki trpijo za redkimi boleznimi (ES, RO, FR, SI, SE, AT).

DruZinska ZVEZDA: potreba po mehkejsih, preventivnih
socialnih intervencijah za pomo¢ mladim, ki predéasno
zapustijo Solanje (IT).

Vavcerji za zagotavljanje vzgojiteljic: pomanjkanje
fleksibilnih storitev otroSkega varstva za zaposlene z

VP/2016/015 Hitra integracija na trg dela za drzavljane
tretjih drzav, izklju¢no za ciljno skupino prosilcev_k za
azil, beguncev in njihovih druzinskih ¢lanov

Hitra akcijska spodbuda (FAB): potrebe beguncev in
begunk ter prosilcev in prosilk za azil po boljsi in hitrejsi
integraciji na trg delovne sile in potrebe mest, da bi
izboljsala in bolje izvajala storitve za vkljucevanje beguncev
in begunk v delo (IT, DE, SE, ES, RS, AT).

Regionalni pospesevalci integracije (RIAC): obdobje
vrzeli med prihodom prosilca oz. prosilke za azil in
priznanja mednarodne zascite, ki upocasnjuje njegov
dostop do usmerjanja na trg delovne sile (DE, IT, DK, TR,).

Spodbujanje moznosti za delavce in delavke ter begunce
in begunke (Fostering Opportunities of Refugee WORKers

- FORWORK): pomanjkanje moznosti integracije na trg
delovne sile za prosilce in prosilke za azil in sprejemne
centre (IT).

nestandardnim delovnikom (LV).

Razpis leta 2014, ki je podpiral reforme v socialnih sluzbah, je bil precej odprt, kar zadeva konc¢ne upravicence,
kar je imelo za posledico Siroko paleto ciljnih skupin v podeljenih projektih in je bil precej preskriptiven, kar je
zadevalo pristope, ki jih je potrebno preizkusiti, ki so jim vsi projekti zvesto sledili (one stop-shop, personalizirani
pristop k socialnim sluZzbam in inovativno okrepljeno partnerstvo med javnim, zasebnim sektorjem in civilno
druzbo).

Nasprotno pa je razpis na temo »migracij« iz leta 2016 natancno definiral ciljno skupino na ravni EU in omogocal
vecjo fleksibilnost pristopov, ki jih je bilo potrebno preizkusiti. Toda za to specifi¢no ciljno skupino so bili projekti
razliéni in so odgovarjali na razlicne socialne potrebe, odvisno od drzave (sprejem ali tranzit); od Stevila
migrantske populacije; njihovega profila; znanj in potreb; obstojece zakonodaje, politik in podpornih programov
na nacionalni, regionalni in lokalni ravni; od politicnega konteksta in kulture ter zgodovin vsakega kraja, kjer je
bi preizkusan pilotni projekt.

1. OPREDELITEV, OCENAE IN POPIS SOCIALNIH POTREB V KONTEKSTU

Inovativni odziv je predpostavka, ki jo je potrebno preizkusiti, vendar je potrebno obstoj socialnih potreb
prikazati in oceniti tako kvantitativno kot kvalitativno.

Na zacetku vaSega socialnega eksperimentiranja, morate natan¢no opisati in kontekstualizirati socialne potrebe,
ki jih mora nasloviti vas projekt, prikazati njihovo realnost in natancno opredeliti njihovo naravo in obseg (Stevilo
in profil prebivalcev, organizacij ali ozemeljskih obmocij, ki potrebujejo pomoc), da bi zagotovili, da je inovativna
reSitev, ki jo boste razvijali, ustrezna.

1.1 Temeljita teoretic¢na raziskava

Obstojeca porocila, raziskave, ankete, statistika in diagnoza ozemlja vam bodo pomagali opredeliti »stanje
stvari« in ga popisati. Z uporabo Ze obstojecih informacij, podatkov in rezultatov, se izognemo nesmotrni porabi
virov.

Osredotocite se na informacije, ki so pomembne za vas specificni projekt in kontekst.

Izberite in kombinirajte razlicne vire (mednarodne, evropske, nacionalne regionalne in/ali lokalne ali sektorske
vire informacij) kot so (seznam ni izérpen):
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e Statistika (EUROSTAT, nacionalna in regionalna statistika)

e Znanstvene baze podatkov in akademska in raziskovalna produkcija, vklju¢no s projekti EU H2020.
e Evropski semester—Seznam priporocil za posamezne drzave

e Porocilain ozemeljska diagnoza nacionalnih in regionalnih organov

Spodnji projekt je dober primer poglobljene analize socialnih potreb z uporabo razlicnih virov podatkov,
vklju€no z nekaterimi redko uporabljenimi iz javne uprave.

FORWORK (2016) je pilotni projekt za vkljucevanje prosilcev in prosilk za azil ter beguncev in begunk, ki so nastanjeni v

sprejemnih centrih (CAS) v Italiji, na trg dela, s ciljem informirati morebitno prihodnjo javnopoliticno reformo na nacionalni
ravni/v Italiji; naértovano za ¢as razpisa EaSl. Raziskovalna skupina je uporabila Eurostat, nacionalno in regionalno statistiko,

da bi opredelila natanc¢ni kontekst in obseg migracij v Italiji in specificne potrebe v tem okviru, ki jih druge drzave EU nimajo.

S pomocjo evropskih podatkov je raziskovalna skupina lahko ugotovila, kaksne so specifike in kompleksnost situacije v Italiji
v primerjavi z drugimi evropskimi drzavami. V nasprotju z drzavami, kakrsna je Nemcdija, kjer prosilcem in prosilkam za azil
omogocajo jezikovne tecaje, dejavnosti za vkljucitev v delo ter svetovanje, so prosilcem in prosilkam v Italiji na voljo le ad hoc
pobude za integracijo v sprejemnih centrih, ki Se zdale¢ ne zadovoljujejo njihovih potreb po integraciji. Poleg tega so profili
populacije migrantov in migrantk v Italiji drugacni od tistih v drugih evropskih drzavah, za katere je zlasti znacilna nizja
kvalificiranost, kar vpliva na to, kakSne so potrebe po usposabljanju in resitve, ki jih je potrebno razviti. Ker je cilj delovanja
skupine FORWORK reforma na nacionalni ravni, so intenzivno uporabljali nacionalne podatke in statistike (Urada Ministrstva
za notranje zadeve in Italijanskega nacionalnega zavoda za statistiko (ISTAT) ter Generalnega direktorata za priseljence pri
Ministrstvu za delo). Uradno je bilo potrjeno, da je 85% prosilcev za azil nastanjenih v sprejemnih centrih, ki ponujajo izjemno
omejene moznosti za vkljuCevanje na trg dela, kar spodbuja notranje napetosti in povecuje tveganje za socialno izkljucenost
priseljencev in priseljenk. Projekt je zajemal 600 prosilcev in prosilk za azil, nastanjenih v sprejemnih centrih (CAS). Uporabili
so tudi podatke regionalne uprave, ki so jim jih dale na razpolago preferkture, in podatke regionalnega informacijskega
sistema PES, kar prej ni bila praksa in se je pokazalo kot zelo dragoceno. To je omogocilo izdelavo zemljevidov krajev nastanitve
in dolocitev natanc¢nega Stevila priseljencev in priseljenk v sprejemnih centrih ter razvoj pilotnega projekta, ki je bil prilagojen
konkretnim specificnim socialnim potrebam in v okviru katerega so lahko opredelili kontrolno skupino za oceno
ucéinka/vrednotenje vpliva z analizo nasprotnih dejstev in ki je bil najvedji doslej v Italiji (zajemal je skupno 1200 udelezencev in
udelezenk). Pilotni projekt so izvedli v regiji Piemont, ki so jo izbrali zaradi posebnosti sistema integracije, za katerega je znacilno
veliko Stevilo manjsih do srednje velikih sprejemnih centrov. Dostop do teh podatkov je omogocilo javno-zasebno partnerstvo,
kjer so javnost zastopali nacionalni in regionalni organi, ki koordinirajo regionalni informacijski sistem (PES), Generalni
direktorat za priseljence Ministrstva za delo in regionalne prefekture.

1.2 Ocena socialnih potreb

Opredelitev socialnih potreb pogosto temelji zlasti na teoreti¢nih raziskavah zaradi pomanjkanja virov, da bi
vkljucili deleznike. Ne oklevajte pri dopolnjevanju obstojecih informacij z lastnimi raziskavami, da boste dobili
najbolj relevantne in aZurne informacije za svoj projekt, kakor so storili Stevilni izvajalci projektov EaSI.

Razmislite o tem, koliko casa in virov potrebujete za to, da bi dobili rezultate raziskav, zaradi cesar se lahko
zavlecCe zacetek izvajanja pilotnega projekta.

Projekt INSPIRE (2014) je razvil vecrazseznosten in celosten proces ocene stanja za ranljive skupine ljudi med ocenjevanje
socialnovarstvenih storitev v Rimu. Za zacetek je skupina organizirala skupinska sre¢anja s predstavniki upravicencev in drustev
za druZine, ki jih je dopolnila z analizo potreb po uradnih podatkih iz evidenc sistema socialnega varstva.

To je zlasti uporabno za socialno eksperimentiranje, ki pokriva razlicne drzave in pilotne projekte v vec drzavah
in kadar jih Zelimo prenesti v druge kontekste ali razviti evropski model. Ocena socialnih potreb je Siroka in
pokriva razliéne nacionalne kontekste, kar pogosto lahko predstavlja izziv. V tem primeru je pogosto le malo ali
ni¢ obstojecih porodil in statisticnih podatkov, ki bi zagotavljali primerljive informacije in podatke za razli¢ne
drzave
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na ravni, ki ustreza ciljem vasega projekta, zato boste teoreti¢ne raziskave morda morali dopolniti z
lastnimi raziskavami, da boste dobili natanénejse informacije.

InCARE (2019) izvaja socialno inovativne pilotne projekte dolgotrajne oskrbe v Spaniji, Avstriji in Severni Makedoniji. Delovna
skupina je uporabila vec virov, npr., nacionalna porocila Evropske mreZe za javno politiko (ESPN) o izzivih dolgotrajne oskrbe
(DO), raziskave Mednarodne mreze za dolgotrajno oskrbo (ILPN) in druge raziskave, da bi opredelila specifi¢ne izzive v kontekstu
teh treh drzav. Izvajali so tudi delavnice teorije sprememb (Theory-of-Change Workshops), pri katerih so sodelovali delezniki,
in razvili skupno metodologijo za izvajanje analiz stanja v drzavah udelezenkah, ki so pokrivale razlicne vidike dolgotrajne oskrbe
v posameznih nacionalnih kontekstih teh drzav. Izvedli so tudi spletno anketo, da bi si zagotovili dodaten vpigled v pricakovanja,
izkusnje in odnos do zagotavljanja in prejemanja oskrbe.

V nekaterih primerih je dosedanjih raziskav le malo oziroma niso na ustrezni ravni za potrebe danega projekta:
informacij bodisi ni bodisi so prevec sploSne. Spodaj opisani projekt socialnega eksperimentiranja je za lastne
potrebe izvedel prvo oceno socialnih potreb na ravni EU, ki je lahko merilo za prihodnje projekte, ki se ukvarjajo
s podobno tematiko:

Cilj projekta INNOVCare (2014) je premostiti vrzeli med zdravstvenimi, socialnimi in lokalnimi sluzbami in storitvami za ljudi, ki
trpijo zaradi redkih bolezni (RD), z razvijanjem celostne, na ¢loveka osredinjene poti oskrbe, pri kateri bi bile zdravstvene
storitve povezane s socialnovarstvenimi in podpornimi sluzbami. Njen zacetni cilj je bil ustvariti evropski model in ga prenesti

v druge evropske drzave. V transnacionalnem partnerstvu so pri projektu sodelovale Spanija, Romunija, Francija, Slovenija,

Partnerice projekta so s prvo celostno vseevropsko raziskavo na vzorcu vec kot 3000 udeleZencev iz 23 drzav c¢lanic EU najprej
izvedle oceno neizpolnjenih potreb te specificne populacije. Rezultati so potrdili hipotezo projektne skupine, da se ljudje z
redkimi boleznimi in njihovi oskrbovalci in oskrbovalke pogosto soocCajo ne le z oviranostjo, temvec tudi s socialno
izkljuenostjo, brezposelnostjo in ekonomskimi teZavami. Rezultati ankete kaZejo, da je moralo 70% respondentov in
respondentk omejiti ali prenehati s poklicno dejavnostjo, 69% pa se jih sooca z upadom prihodkov, kar je poslabsalo njihov
socialnoekonomski status. Anketa z naslovom »TeZavno usklajevanje oskrbe in vsakdanjega Zivljenja« (“Juggling care and daily life”)
’je bilaizvedena preko pobude EURORDIS, RareBarometer Voices. Na temelju jasno opredeljenih potreb so razvili pilotni projekt
v Romuniji, da bi preizkusili model poti inovativne oskrbe. Ta omogoca izmenjavo informacij in koordinacije med zdravstvenimi,
socialnimi in podpornimi storitvami (zaposlovanje, izobraZzevanje, prevoz itn.) ter med nacionalno, regionalno in lokalno ravnijo
s povezovanjem nacionalnih storitev-na-enem-mestu z regionalnimi vodji primerov. INNOVCare je vzpostavil Evropsko mrezo
centrov za vire pri redkih boleznih RareResourceNet, kar je lahko uporabno za prihodnje projekte na tem podrocju.

1.3 Uporaba ocene socialnih potreb

Ocena socialnih potreb je uporabna zato, da kvantitativno in kvalitativho ocenimo razseZnosti problema in
nacrtujemu ustrezen pilotni projekt. Pilotni projekt manjSega obsega naj poteka v pogojih, ki so podobni ali
primerljivi na Sirsi ravni, na kateri po potekal eksperiment, ¢e bo pilotni projekt uspesen (enaka populacija, enaki
socialnoekonomski pogoji in/ali enaka vrsta ozemlja itn.).

Skupnostni centri za socialno delo (CSSC) (2019) so razvili pilotni model platforme, ki povezuje socialne in zdravstvene storitve
razlicnih ponudnikov in povezuje vec lokalnih obcin na Slovaskem, kjer je zagotavljanje dolgotrajne oskrbe zelo fragmentirano
in v pristojnosti razlicnih ministrstev. Delovna skupina je uporabila analizo ozemlja, da bi izbrala obcine, kjer bo potekal pilotni
projekt, pri cemer je upostevala ekonomsko in demografsko situacijo in raven potreb po podpori na socialnem podrocju.

6 http://download2.eurordis.org.s3.amazonaws.com/rbv/2017 05 09 Social%20survey%20leaflet%20final.pdf
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Ocena socialnih potreb vam prinese natancne indikacije, kako bolje nacrtovati svojo inovativno resitev in se
izogniti njenemu popravljanju z dodatnimi prilagoditvami med implementacijo projekta zaradi ne dovolj dobro
opredeljenih potreb (glej razdelek 2).

2. SEZNANITEV DELEZNIKOV Z OCENO

Socialno eksperimentiranje je sodelovalni proces in z diagnozo socialnih potreb morate seznaniti Sirok nabor
deleznikov. Cim ve¢ ljudi bo vedelo zanjo, tem bolj legitimna bo postala; to pa je trdna podlaga, ki dokazuje, da
obstaja resni¢no povprasevanje po vasi inovativni reSitvi. Prav tu se zacne iskanje in vkljuevanje primernih
partnerjev, deleznikov in koncnih uporabnikov in uporabnic. (Nadaljnje spremljanje v Drugem poglavju).

2.1 Seznanitev ciljne skupine z oceno

Pri projektu socialnega eksperimentiranja bi morala vedno sodelovati njegova ciljna skupina, vse od njegovega
nacrtovanja do koncéne evalvacije, nedvomno pa pri oceni realnosti NJENIH socialnih potreb, vklju¢no z
razlicnimi “spodbudami, priloZnostmi oz. omejitvami”, ki jih predstavite ciljni skupini, “da zagotovite, da bo ciljna
populacija dejansko pripravljena in zmozZna sodelovati”.?

Vendar pa je njihovo sodelovanje lahko izziv zaradi situacije, v kateri so se znasli (velike ranljivosti, jezikovnih
omejitev) ali iz kakrSnega koli drugega razloga, zaradi katerega je neposreden dostop do njih tezak in intenziven,
kar zadeva vire (Stevilcnost populacije, geografska oddaljenost). Zaradi pandemije COVID-19 je bilo vec
projektov primoranih spremeniti nacrte, saj je neposredna, osebna, komunikacija postala nemogoca. Sodelujejo
lahko neposredno ali posredno.

e Neposredno sodelovanje

Nekaterim projektom je uspelo, da so v diagnozo socialnih potreb neposredno vkljucili ciljno skupino,
med njimi vecina temelji na na uporabnika osredinjenem pristopu in na ob¢asnem vklju¢evanju drugih
kategorij deleznikov.

Pri projektu I-CCC (2019) so izvedli oceno potreb v skupnosti, pri cemer so uporabili na uporabnika osredinjen pristop s
sodelovanjem drzavljanov_k in regionalnih deleznikov z invervjuji in fokusnimi skupinami v Sestih pilotnih regijah.

Pri projektu INnCARE (2019) so izvedli “Delavnice teorije sprememb (Theory of Change Workshops)” s ciljno skupino
in drugimi delezniki, tudi na spletu zaradi omejitev zaradi pandemije COVID-19.

Pri projektu RIAC (2016) so vsi partnerji najeli osebje iz vrst nekdanjih beguncev in begunk.

e Posredno sodelovanje

Ciljna skupina je lahko tudi posredno povezana z oceno potreb, preko posrednikov, ki Zivijo ali delajo z
njimi, kot so druZine, manjSe organizacije in ponudniki storitev, ki zastopajo ciljno skupino. Pogosto so v
projekt vkljuéeni tudi strokovnjaki in strokovnjakinje in izvajalci storitev, ki informacijam, ki jih zberete z
raziskavo, dodajo svoje neprecenljivo strokovno znanje

Spodniji projekt dobro prikazuje, kako sodelovati s predstavniki in predstavnicami ciljne skupine, da lahko bolje
ocenimo neizpolnjene socialne potrebe in podpremo nacrtovanje pilotnega projekta.
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ETS (2018) razvija pilotno fazo evropskih spletnih storitev informacij o pokojnini, s katero lahko mobilni delavci in delavke med

svojo poklicno potjo sledijo informacijam glede svojih pokojninskih pravic, ki jih imajo v razlicnih drzavah clanicah in

Proces ocene se je zacel s statisticnimi podatki Eurostata in letnega porocila Evropske komisije o mobilnosti delovne sile znotraj
EU (Annual Report on Intra-EU Labour Mobility), zato da bi lahko bolje opredelili in opisali ciljno skupino mobilnih delavcev
indelavk. Na tem temelju smo identificirali tri glavna podrocja, na katera najbolj vpliva mobilnost delavcev: raziskovanje,
gradbenistvo, zdravstvo. Tako se je projektna skupina pri oceni potreb lahko osredotocila na to ozZje podrocje. Pilotna faza se
je zacela v petih drZzavah partnericah. Nato so bili izvedeni intervjuji s strokovnjaki in predstavniki mobilnih delavcev iz teh treh
sektorjev, na primer, zveze medicinskih sester in zdravnikov v Nemdiji, na Svedskem in Nizozemskem. Pri tem so sodelovali s
predstavniki nacionalnih pokojninskih sistemov, ki so predlagali imena strokovnjakov. Informacije, ki so jih projektne skupine
zbrale s pomocjo intervjujev s strokovnjaki, pomagajo izboljSati nacrtovanje storitev, ki jih ponuja spletna stran pilotnega
projekta, z uporabo na uporabnika osredinjenega pristopa, s pomocjo katerega so zasnovali tri “primere uporabnikov” spletne
strani (mladi oz. na zacetku poklicne poti, druzina oz. pokojnina in generacija 50 plus). Pogovori s predstavniki uporabniskih
skupin, sindikatov oz. delodajalcev iz sektorjev z visoko poklicno mobilnostjo so pomagali pri hitrejSem mapiranju in
razumevanju potreb ciljnih skupin.

2.2 Seznanitev oblikovalcev politik z ocenami
Kadar so v opredelitev socialnih potreb vkljuceni in jih prepoznavajo
oblikovalci politik, imate ve¢ moznosti, da boste va$e socialno 2014 RESISOR
eksperimentiranje integrirali in ustvarili uéinek na javnopolitiéni 2016 FORWORK
ravni. 2018 DEMPTOP, BELMOD, MOSPI

Ce bo vas projekt izhajal iz javnopoliti¢nega povprasevanja v smeri

reforme ali sprejetja nove uredbe ali programa

(glej ¢etrti razdelek), to pomeni, da so socialne potrebe Ze priznane in da so oblikovalci politik neposredno
zainteresirani za resitev, ki ste jo razvili.

Vecinoma so oni tisti, ki izvajajo socialno eksperimentiranje.
Ce ga ne, si prizadevaijte, da bi jih vkljucili v naértovanje projekta vklju¢no z oceno socialnih potreb.

Ce oblikovalci politik ne prepoznajo realnosti in vrednosti socialnih potreb, ki bi jih vi radi izpolnili, ne boste imeli
njihove podpore v fazi nadgrajevanja oz. Sirjenja projekta. Zato z rezultati ocene potreb seznanite vse oblikovalce
politik, ki jih zadevajo prihodnji rezultati vasega socialnega eksperimentiranja in ki imajo mo¢, da podprejo
nadaljnji razvoj projekta, ne glede na to, ali so partnerji v projektu ali ne. Ozavestite jih o problemu Ze na zacetku,
da jim boste dali dovolj ¢asa za nacrtovanje in pripravo prihodnje nadgradnje vasega pilotnega projekta, ce te
teme Se nimajo na svojem dnevnem redu.

Bodite pozorni na nacionalno oz. regionalno politicno agendo, da boste lahko ugotovili, koga zanima vase
eksperimentiranje, in izkoristite trenutek, ko tema vzbuja veliko zanimanja, pred zacetkom reforme.

V projektu I-CCC (2019) so oblikovalci politik Zeleli sodelovati, ker je dolgotrajna oskrba med prvimi na
njihovem dnevnem redu, saj tako Avsgtrija kot Srbija in Crna gora izvajajo proces reforme nacionalne
skrbstvene politike.

RuralCare (2019) je izvajal pogovore z Zupani obc¢in na obmocjih, kjer je potekal pilotni projekt, da bi
ugotovili, kaksni so njihovi interesi in potrebe, in Zupani so sodelovali v celothem procesu.
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“Manjse organizacije lahko najbolje izpopolnijo
pristope, zato je potrebno omogoditi, njihovo
sodelovanje, ne nujno kot partneric.”
projektni tim FAB

“Vkljucevanje socialnih partnerjev, zlasti
deloddjalceyv, je kljucnega pomena pri

opredeljevanju potreb ciline skupine in vrsta
znanja, ki ga (begunci in begunke) potrebujejo pri
vkljucevanju na trg dela.” projektni tim ALMIT

“Lokalni inovatorji morajo premestiti fokus od
pobud dobrih praks k temu, da ugotovijo, katere
pobude najbolje sluZijo Zelenemu namenu.”
projektni tim InCARE

“Poleg tega, da raziscete znacilnosti ciljne

skupine in jo kategorizirate, je pomembno tudi
andlizirati individualne znacilnosti vsakega
posameznika in posameznice, da pridete do
individualizirane diagnoze, ki preprecuje
domneve, ki temeljijo na skupinskih

“Zelo dragoceno je, Ce imate partnerja,
ki se posebej posveca raziskovanju in ki
redno sodeluje s koordinacijsko skupino
projekt FORWORK.”

kategorizacijah. Z drugimi besedami, poti
morajo biti prilagojene posamezniku in

posameznici.”
projektni tim ERSISI

VIRI

European Observatory on Health

systems and policies

European Foundation for the
Improvement of Living and
Working Conditions

Cedefop

Social Services Network in
Europe - ESN

Empathy mapping with target
group

Theory of Change (ToC)
workshops guidance

Orodje za izumljanje
pridobivanie in prilagajanje

za boljSe rezultate

Spremljanje projektov v posameznih drzavah, analiza, ocena ucinkovitosti, posredovanje znanja
Eurofound ima tri tematske observatorije za kontinuirano zbiranje in objavljanje podatkov in informacij

- European Observatory of Working Life — EurWORK
- European Monitoring Centre on Change — EMCC (zaposlovanje in trg dela)

CEDEFOP: tematska porocila, porocila za posamezne drzave, spletna orodja, baza podatkov, kazalniki in
Se veliko vec s podrocja poklicnega izobrazevanja in usposabljanja (VET) ter politike spretnosti in

Letni pregled, javnopoliticni dokumenti, tematska porocila, ki pokrivajo 16 razlicnih tematik in praks

Kratki vodnik, kako organizirati delavnico Mapiranje z empatijo, ki projektnim skupinam pomaga bolje
razumeti uporabnike z enostavnim vizualnim prikazom vednosti o vedenju in odnosih uporabnikov

Oris vodenia delavnice teoriie sprememb, ki so io uporabili pri proiektu InCARE

Zbirka 30 prakticnih preprostih orodij za socialne inovacije, med njimi vkljucje zlasti: “pridobite
prispevke drugih” in “spoznaj ljudi, s katerimi delas”
Diagram vzroka in posledice
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Drugo poglavje: Inovativni odziv
socialnega eksperimentiranja

Inovativna razseznost socialnega eksperimentiranja se odraza tako v razvoju novih resitev, v kakrsni koli obliki,
in hkrati v nacinu ustvarjanja teh resitev. Njegova inovativna razseznost je relativna in zelo specifi¢na glede na
kontekst. Tu cilj ni razvijanje inovacij kot tako. Namen razvijanja inovacij je naslavljanje socialnih sprememb na
nov nacin, s katerim Zelimo doseci boljsi pozitivni socialni u¢inek od obstojecega.

1. TIPI IN ZNACILNOSTI INOVATIVNIH RESITEV

Pri socialnem eksperimentiranju vecino c¢asa kombiniramo razlicne inovativne tipe resitev, denimo, novo
storitev, ki se izvaja na nov nacin, posledica Cesar je spremenjena struktura organizacije.

Inovativni proizvodi pogosto niso ne glavni cilj ne glavna inovativna razseznost projekta.
Nov proizvod med nekaterimi primeri lahko najdemo razvoj programske opreme (PACT), informacijskih
sistemov, spletnih platform (ETS), programov usposabljanja in materiala (FIER).

V okviru projektov EaSI se kot tip novih resitev najpogosteje razvijajo inovativne storitve:
povezovanje obstojecih storitev (socialnih, zdravstvenih, v zaposlovanju, skrbstvu, itn.),

Nova storitev

ustvarjanje novih praks in storitev (terensko vodenje primerov, mentorstva, tutorstvo, itn.)
in/ali ustvarjanje novih delovnih mest (vodje primerov, referent za finan¢no zmogljivost).

Novi nacini zagotavljanja storitev (zdruzevanje storitev v nov celoviti paket, nov nacin dela,

Nov postopek X
itn.).

Novi modeli so koncepti, metode, pristopi, ki jih kodificiramo in oblikujemo v model na

poenostavljen nacin, da bi lahko njihovo uporabo posplosili in omogodili drugim: (INSPIRE,
FIFR RIAC EAR)\

Nov model

Organizacijska Spremembe v delovanju, strukturi in postopkih znotraj organizacij, ki delajo s ciljnimi
inovacija skupinami, kar tudi razvija vecina projektov v okviru EaSI (vse storitve na enem mestu).

Innovativeness assessement Spreminja se tudi intenzivnost inovacije, od postopne (pri kateri
e et 0 5 Bty e ety o eoianee 1ZDOlJSUjemMoO  obstojece reditve in ki prevladuje pri socialnem
Terraory eksperimentiranju) do radikalne (ko razvijamo povsem nove

reSitve, kar zahteva kompleksno eksperimentiranje).

Inovativna razseZnost resitve je relativna in specificna glede na
kontekst. Socialno eksperimentiranje je pogosto “lokalnega izvora
in dojeto kot ‘zelo kontekstualen pojav”®, odvisen od
nacionalnega/regionalnega konteksta (javnopoliti¢nih,
sector 1t eoee  Zakonodajnih, financnih, upravnih in kulturnih pogojev).

® Novost za drzavo (FORWORK) ali regijo (Bridging Young Roma and Business, RIAC, InCare) ali mesto
(INSPIRE, ESTI), ¢eprav je dobro uveljavljena drugod;

* Novost za specificne ciljne skupine, ¢eprav jo druge Ze pogosto uporabljajo (Family Star, MOSPI,
InCare);

e Inovativna za dolocen sektor ali socialno podrocje (ETS, HomeLab, UNIC).

8 Moulaert, F. (2007), Social innovation, governance and community building https://cordis.europa.euldocs/projects/files/HPSE/HPSE- CT-2001-
00070/100123951-6_en.pdf
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Primeri inovativnih resitev, ki prikazujejo raznolikost in relativnost.

PRIMERI INOVATIVNIH RESITEV (DVE NA RAZPIS)

PACT
Nov nacin organiziranja (vse na enem mestu)
Funkcija vodij primerov

INSPIRE
Vse storitve na enem mestu za ranljive ljudi
Nov informacijski sistem (SICS), ki temelji na

Integrirano
zagogtavljanje Nova IT orodja (programska oprema za Social Network Architecture (SNA)
socialnih sledenje in diagnosti¢na orodja) Nove storitve s kolektivno razseznostjo
storitev (2014) sodelovanje vseh ravni organizacije (socialno-zaposlovalni laboratoriji,
(formalni sporazum med akterji solidarnostna stanovanja)
Zdravstvenega in socialnega sektorja - Inovativni sistemski ukrepi za izkoris¢anje
vklju¢no s taksonomijo) nerabljenih urbanih prostorov
ERSISI
. Multidisciplinarni pari vodij primerov HOMELAB
Integrirane - . . . - AVl o
. (aktivacija za delo in socialno delo) Inovativna podjetja za socialni najem (SRE)
socialne - - . . . . . .
storitve za model Nova digitalna aplikacija za sodelovanje (ki povezujejo stanovanjske, zaposlitvene in
. = Pri oceni socialne izkljucensti, individualnega socialne storitve)
integracijo . . . . . e
Potenciala in zaposljivosti Nove oblike sodelovanja med institucijami
Na trg dela ) ) : ) o ..
(2015) Nova oblika sodelovanja: “lokalne skupine za in organizacijami (lokalne banke, obcine,
zaposlovanje” (javni in zasebni zasebni stanodajalci, nepremicninske agencije,
delezniki) itn.)
Hitra
integracija na FIER ALMIT
trg dela za Zelo hitre sheme dvojnega usposabljanja (3-6 Kombinacija treh te&ajev: jezikovnega,
prosilce i mesecev), ki kombinirajo jezikovne in medkulturnega in IKT usposabljanja
prosilke z.a azil, poklicne spretnosti na delovhem mestu Mapiranje in profiliranje spretnosti za
bfgunce n potrebe trga dela in njihova prilagodtev
njihove

druZinske ¢lane
(2016)

Inovativne
strategije
usklajevanja
dela in druZine

Novo regionalno trikotno sodelovanje (
storitve zaposlovanja, izobrazevalnih institucij in
Podjetij) v 3 sektorjih

R.A.F.F.A.E.L

T nAna lamal caw, HPAON
Nov model teritorialnega sodelovania
Inovativne oblike financiranja

kvalifikacijam migrantov in migrantk

Vkljucevanje socialnih partnerjev
MIC

Usposabljanje za novo ciljno skupino (moski)
ZdruZene obstojece metode prilagojene
regionalnim potrebam

(2018/005) e Nov nadin sodelovanja med izobrazevalnimi
institucijami, sindikati, ob¢inami
Dostop do
. BELMOD ETS
socialnega o o ) o )
varstva Poenostavitev in harmonizacija Nova storitev: evropski sistem za sledenje
in podpora dohodkovne podpore pokojninam za mobilne delavce (dokaz
nacionalni koncepta)
reformi Razvoj simulacijskega modela Spletna stran pilotnega projekta z na uporabnike
i Dati, kar je res potrebno
Socialne 1 P Rural Care
inovacije in Model za strokovno oskrbo na domu za
; Na uporabnika osredinjene storitve oskrbe
nacionalne Ljudi s kkroniénimi kI)OIEZIniITiI na r(LjJraInihkpodroéjih i s
Mreza, ki jo sestavljajo lokalne zdravniske = .
reforme, ! L sluzbe  vkljuéno s pregledom,

dolgotrajna
oskrba (2019)

socialne sluzbe indprostoyol'ci
Nova vloga “koordinatorja_ke oskrbe”
uporabnikovih
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2. PARTNERSTVA IN PARTICIPATORNI PRISTOPI

Socialno eksperimentiranje in socialne inovacije so inherentno sodelovalne narave® in vklju¢ujejo sodelovanje
Siroke palete deleZnikov, kakor je navedeno v definiciji socialnih inovacij EU. “Ustvarjajo nove socialne odnose
oz. sodelovanje med javnostjo, civilno druzbo ali zasebnimi organizacijami, s ¢imer prispevajo k druzbi in
povecujejo njeno zmogljivost za delovanje”. Ta medsektorski in vecravninski sodelovalni pristop presega
tradicionalne in je sam po sebi gonilo inovacij. To je temeljno nacelo, ki stoji za nujnostjo partnerskega pristopa
in socialnega eksperimentiranja in socialnih inovacij.

Razpisi za projekte EaSl vedno zahtevajo razvoj “trajnostnih vecravninskih sodelovalnih modelov” in vsi projekti
z redkimi izjemami se implementirajo z zelo Sirokimi in raznoli¢nimi partnerstvi, ki ustrezajo njihovemu
eksperimentiranju.

V projektu so razlicni “krogi” deleznikov. Njihova narava in vloge so specificne glede na posamezen projekt:

e partnerji konzorcija, ki so polno udelezeni, izvajajo eksperimentiranje, za katerega je bila podeljena subvencija
® povezane organizacije so zavezane, a brez stroskov

e vsi drugi vkljuceni delezniki, vklju¢no s tistimi, ki prakti¢no izvajajo pilotni projekt (socialne sluzbe,

socialne delavke in in delavci, mentorice in mentorji, vodje usposabljanja, upravno osebje itn.)

e ciljna skupina, ki je prejemnica rezultatov socialnega eksperimentiranja

Narava in oblika vkljuCevanja sta razlicni, od preprostega svetovanja do polnega soustvarjanja procesa in
udeleZenosti v vodenju projekta.

Transnacionalno sodelovanje je mocna oblika sodelovanja, kar zadeva socialno eksperimentiranje in mocna
sestavina programa EaSI. Razlika med ekosistemi v razlicnih drzavah pomeni izziv za sodelovanje, vendar ocitno
razSirja domet inovacije in prinasa raznolikost socialnih inovacij, ki so bile razvite v razli¢nih okvirnih pogojih.
Partnerjem pomaga “razmisljati zunaj okvirjev” in bogatiti izmenjavo znanja in moznosti medsebojnega ucenja.
Ta tip sodelovanja je tudi najbolj ucinkovito sredstvo za prenos dobrih praks in delovnih modelov med
evropskimi drzavami in regijami.

1. OVREDNOTENJE INOVATIVNE RAZSEZNOSTI USTVARJENE RESITVE

Ne morete trditi, da je vasa reSitev inovativna, ne da bi se sklicevali na dolocene kriterije. Ocenite inovativho
razseznost vase resitve v primerjavi z obstojecimi resitvami in obsegom realiziranih izboljSav in sprememb.

Socialno eksperimentiranje se redko za¢ne iz ni¢, kar dokazuje vecina projektov EaSl iz razpisnega obdobja 2014-
2020. Pregled trenutnih politik, praks in modelov prispeva k izgradnji in povecevanju znanja in izboljsavi in
pospesevanju socialnega eksperimentiranja. Primerjava z drugimi konteksti, vklju¢no tistimi v drugih drzavah
vam bo omogocila, da boste izmerili relativnost vase inovativne resitve in pokazali njeno novost v vasem
specificnem kontekstu. Obstojece resitve v drzavi, regiji, sektorju in celo ciljni skupini so za vas lahko nove.
Primerjava bo uporabna tudi za evalvacijo, zlasti stroskovno ucinkovitost (razdelek 3).

1.1 Pregled literature in mapiranje praks

Kar nekaj projektov potrjuje, da je dobro zaceti z dobrim zemljevidom praks in pregledom literature
obstojecih praks, da boste lahko bolje definirali svoj pilotni projekt.

10 Building local ecosystems for innovation, OECD 2021, str.12.
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INSPIRE (2014) pri tem projektu so naredili zemljevid obstojecih inovativnih praks, ki bi se lahko nanasale na primer
Romoy, in to jim je omogocilo, da so razvili po meri izdelan pristop izvajanja k vecji raznolikosti potreb drzavljanov.

UNIC (2019) pri tem projektu so naredili zemljevid obstojecih sistemov PB v Belgiji, na Finskem, v Avstriji, v Spaniji, v
¢eski republiki, Italiji, na Irskem, Skotskem in v Izraelu, na Novi zelandiji in v Avstraliji, potrdili pa so odsotnost
transnacionalne izmenjave med njimi, kar je temeljno nacelo njihovega projekta.

Men In Care (2018) pri tem projektu so izvedli oceno neenakosti spolov v trenutnih praksah usklajevanja druzine in dela
s pomocjo primerjalnih nacionalnih porocil.

RuralCare (2019) pri tem projektu resitev temelji na primerjalni studiji in porocilu.

1.2 Uporaba obstojecih resitev ali nekaterih njihovih elementov

Vaso inovativno resitev lahko Se naprej inovirate na temelju predhodnih projektov. Vasa invoacija bo
bolj postopna in bo pogosto razsirila prejSnje partnerstvo.

HELP (2015) pri tem projektu so povezali podporo pri zaposlovanju z obstojeco stanovanjsko podporo in vkljucili vec¢
institucij in deleznikov v prejsnji program podpore pri zaposlovanju za ljudi v za¢asni namestitvi. Projektni tim MASP
(2018), ki spodbuja bolj enako delitev skrbstvenih odgovornosti med zaposlene moske in Zenske, je svoj pilotni projekt
osnoval na dveh pejsnjih italijanskih izkuSnjah, ju zdruZzil in prilagodil svojemu specificnemu kontekstu.

Izdelava zemljevida drugih pozitivnih pobud je zelo dobra priloZznost za uporabo, adaptacijo in integracijo
razpoloZljivih metod, orodij, modelov in rezultatov raziskav ali prejsnjih projektov, ki smo jih izvajali tako
doma kot v tujini. Ucite se lahko iz prejsnjih storitev in tudi od napak. Lahko poiscete deleZnike ali dodatne
partnerje, ki lahko koristno prispevajo k vasem rpoejtku. Kot receno, vpeljava obstojecih dobrih praks v
novem kontekstu, kjer zadovoljujejo nesliSane socialne potrebe, je inovacija in to je bilo temeljno nacelo
projektov EaSl.

Family Star (2014): projekt je vpeljal Konference fokusnih skupin (Focus Group Conferences - FGC) kot preventivno metodo,
ki jo uporabljajo v Solah v Italiji in temelji na pozitivnih izkusnjah na Novi Zelandiji in na manjsem italijanskem pilotnem
projektu (2013-2014).

TSUNAMI (2015): izvajalci projekta so vpeljali model IPS, ker so vedeli za njegovo uspesno uporabo v Zdruzenih drzavah
Amerike in drugih evropskih drzavah.

FAB (2016): pri projektu so uporabili in naprej inovirali obstojeco metodologijo za prenos in prilagoditev lokalnih dobrih
praks.

13 Kontinuirano preverjanje in prilagajanje
Eksperimentiranje je ponavljajoc se proces, ki ga sestavljajo poskusi in prilagoditve. Za to pa je potreben
Cas, ki ga je treba vnaprej predvideti.

Standardizacija modela RIAC je potekala v 4 krogih optimizacije: pilotna faza, prilagoditev koncepta, dokazi, da je
prilagoditev ustrezna in konc¢ni koncept. Projektni model je vedno bolj izpopolnjen in prilagojen lokalnim situacijam v
razli¢nih drzavah v pogosto zelo dinami¢nem scenariju z mocnimi politiénimi in financnimi pritiski v ve¢ drzavah, na koncu
izvedbe pa Se v razmerah pandemije Covid-19.

Ko boste projekt med izvajanjem preverjali, se boste morali pogosto prilagajati spreminjajoci se realnosti,
nepredvidenim oz.
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nepricakovanimi spremembam. Morda se bodo pojavile nove potrebe oz. med oceno potreb teh niste dovolj
dobro prepoznali, na primer velikost ciljne skupine, raven spretnosti; socialne razmere; omejitve
zakonodajnega okvira; administrativne ovire; tezave sodelovanja z delezniki ali ciljno skupino. Ta tveganja
moramo v pilotnem projektu predvideti in upostevati bolj kot v katerem koli glavnem projektu, da jih bomo
lahko bolje upravljali.

2. RAZVOJ NOVIH OBLIK SODELOVANJA MED VEC DELEZNIKI

2.1 Ustvarite Zivahna, uporabna in ustvarjalna partnerstva

Izvajalci vseh projektov EaSI poudarjajo pomen mocnih in relevantnih partnerstev. Pri tem je pomembno vedeti,
da “standardno dobro partnerstvo” ne obstaja. Sodelovanje med razlicnimi delezniki poteka skozi ves proces
in niha glede na fazo razvoja projekta.
¢ Naredite zemljevid deleZnikov v zvezi z vasimi cilji in dejavnostmi. Ne omejite se na formalna
partnerstva (konzorcije), naredite zemljevid vseh akterjev, tudi tistih, ki so v izvedbo pilotnega projekta
vkljuéeni neformalno ali prakti¢no.
e Ugotovite, kakSno strokovno znanje in spretnosti potrebujete pri svojem eksperimentiranju in
vsakemu partnerju in drugim deleznikom dodelite posebno vlogo, ki je potrebna za implementacijo,
evalvacijo in razsiritev vase inovativne resitve. Izpolnite vrzeli, ¢e ugotovitev, da kaksno strokovno znanje
ali funkcija manjkata; poiscite partnerja, ki ga pogresate.

INNOVCare (2019): pri pilotnem projektu so potrebovali vodje primerov in so morali zagotoviti nadgradnjo projekta v
nacionalnem zdravstvenem sistemu ter dolgoroc¢no trajnost projekta. Projektna skupina je ugotovila, da to lahko
dosezejo tako, da usposobijo medicinske sestre v skupnosti kot vodje primerov za redke bolezni.

e Organizirajte prostor, €as in procese, ki bodo omogocali globlje spremembe, medsebojno ucenje in
soustvarjanje resitev, ter mehanizme za upravljanje z morebitnimi konflikti interesov. Poskusajte okrepiti
moc vseh deleZznikov. Partnerstva so Zive entitete, ne formalna prazna lupina. Uradni sestanki in spletni
repozitorij nisto dovolj za ustvarjanje dolgotrajnega sodelovanja. Razis¢ite na primer moZnosti ogledov
delovnih nalog, skupnih studijskih obiskov, medvrstniskega mentoriranja. Uporabite lahko Stevilne oblike
vklju€evanija razli¢nih deleznikov, od participatornega pristopa do oblikovanja odlocitev.

e Preizkusite model inovativnega upravljanja, ki vkljuCuje partnerje iz razlicnih sektorjev (javnega,
zasebnega, civilne druzbe).

TSUNAMI (2015): v tem projektu so poskusali preizkusiti aktivno politiko trga dela za ciljno skupino brezposlenih posameznikov
in posameznic z motnjami v dusevnem zdravju v regiji Piemont. Metodologija pilotnega projekta je temeljila na podpori za

individualno umestitev (Individual Placement Support - IPS), ki je imela za cilj pripeljati ve¢ ljudi s hudimi dusevnimi boleznimi
do zaposlitve, tako da bi jim (enajst mesecev) zagotavljali kompleksen sklop storitev, ki so veCinoma temeljile na usposabljanju

S pilotnim projektom, ki ga je vodila regija Piemont, so predlagali inovativno horizontalno sodelovanje med delezniki javnega,
zasebnega in socialno-ekonomskega sektorja (skupnostne organizacije, socialnimi podjetji, nevladnimi organizacijami). Tesno
in prakticno sodelovanje je omogocalo medvrstnisko usposabljanje med tretjim sektorjem in javnimi sluzbami (PES), z
namenom okrepiti skupnost izvajalcev. Vodje usposabljanj za delovno mesto iz socialnih podjetij so neposredno sodelovali z
izvajalci PES, ki so bili zadolzeni za integracijo ljudi z oviranostjo na trg dela v uradih PES, vsi trije tipi deleznikov pa so sodelovali
v fokusnih skupinah. Rezultat je bil izboljSano prizadevanje za zmogljivost in prenos kompetenc med delezniki. Poleg tega je to
tudi obogatilo moznosti in perspektive projekta.

Nekatera izmed teh sodelovanj se nadaljujejo tudi po obdobju eksperimentiranja. Tak primer je Evropska mreza
centrov virov za redke bolezni (European Network of Resource Centres for Rare Diseases — RareResourceNet)
ali pa novi modeli sodelovanja med regionalnimi partnerji, na primer v Baden Wirttembergu. Pri nekaterih
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projektih so dosegli formalizirano sodelovanje med delezniki, na primer pri projektu RuralCare, kjer so prisli do
formalnega sporazuma med akterji iz zdravstva in tistimi iz sektorja socialne varnosti. Pri projektu PACT pa so
prisli do formalnega sporazuma na vec ravneh med razli¢nimi ravhmi javne uprave (regionalno in lokalno ravnijo)
in tretjim sektorjem.
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juceva sonomijo socialne vklju¢enosti/izklju¢enosti.

2.2 Glavni akterji partnerstev

e Kljuc¢na lastnost je sodelovanje ciljne skupine, ki ne bi smela biti zgolj pasivna “prejemnica” resitve,
temvel bi morala prispevati k oblikovanju pilotnega projekta, pri ¢emer bi se morale odloditve
osredotocati na njene potrebe. Ciljna skupina lahko najbolje zagotovi koristne povratne informacije o
inovativni resitvi v njihovo dobro, ki jo je po potrebi mogoce izbolj$ati $e pred rezultati evalvacije. Ce
pri oceni njihovih socialnih potreb (Prvo poglavje) njihovo neposredno sodelovanje predstavlja izziv
(zaradi velikosti skupine, njene dosegljivosti in komunikacijskih ovir, odsotnosti zaupanija, ki je pogosto
podcenjen dejavnik), se odlocite za to, da bodo posredno vkljuceni in zaupajte strokovnjakom in
strokovnjakinjam, ki osebam iz ciljne skupine zagotavljajo individualno podporo (mentorji in
mentorice, vodje osebih primerov, vodje uposabljanj za delovno mesto itn.).

Vkljucite na uporabnika osredinjen pristop in dejavnosti krepitve moci, da boste lahko koristno uporabili
njihovo aktivno sodelovanje pri nacrtovanju in izvajanju pilotnega projekta. Nekaj primerov je iz spodnjih
projektov EaSl.

RuralCare (2019): pri tem projektu gre za razvijanje individualnih Zivljenjskih nacrtov (“Zivljenjski projekt”) z osebnimi
pogovori, ki pripeljejo do tega, da se uporabnik in uporabnica ter in socialne delavke in dealvci sporazumejo o tem,
katerega strokovnjaka ali strokovnjakinjo bo uporabnik ali uporabnica izbrala in katero obliko podpore najbolj potrebujejo
glede na Zivljenjska pri¢akovanja in Zelje.

Pri projektu FIER (2016) so se pri vseh pilotnih projektih osredotodili na izvajanje samokrepitve moci
udeleZencev in udelezenk. Begunci in begunke so okrepili svojo mo¢ za samostojno usmerjanje svojega
ucnega procesa s pomocjo osebnih portfeljev, pri cemer so delali na u¢nih vsebinah glede na potrebe svojega
delovnega mesta.

Pri projektu RIAC (2016) so z na uporabnika osredinjenim pristopom omogocili beguncem, da so sami ocenili, ali je
sluzba, ki so jim jo ponudili, primerna zanje. Pristop, ki jim omogoca svobodo izbire zaposlitve, namesto da jim jo
vsilimo, je bolj uspesen.

ERSISI (2015) je inovativna resitev, ki temelji na intenzivnih “mehanizmih aktivacije”: uporabniki storitev so vkljuceni in
se aktivirajo, tako da jim nenehno predlagamo hitre akcije, ki so prilagojene njihovim osebnim potrebam, v omejenem
obdobju petih mesecev. Poti za vkljucitev bodo delovale le, ¢e bodo uporabniki in uporabnice storitve sodelovali pri
opredelitvi potreb, ¢e bomo njihovim potrebam prisluhnili in ¢e bodo poti do njihovega zadovoljevanja odgovorile na
njihove dejanske potrebe in pricakovanja.

e Pritem so klju¢nega pomena oblikovalci politik, zato ker so oni tisti, ki lahko poskrbijo zato, da se bo
resitev, ki je pozitivno preizkusena, ohranila na dolgi rok in bila integrirana v javne politike. Ce Zelite
pilotni projekt, ki ste ga preizkusili na lokalni ravni, razsiriti na nacionalno raven, morate v to vkljuditi
vladne organe. MISSION (2015) je lokalni pilotni projekt, ki so ga razsirili na nacionalno raven s pomocjo
vzpostavitve modela na ve€ ravneh, ki je povezoval skupino deleznikov z lokalnimi oblikovalci politik,
usmerjevalni odbor z oblikovalci politik na lokalni, regionalni in nacionalni ravni in svetovalnim
odborom mednarodnih strokovnjakov in strokovnjakinj na ravni EU.

Kot smo Ze videli, imajo vsi projekti, ki izhajajo iz javnopoliticnega povprasevanja, mocno podporo
oblikovalcev politik.

Ce pa vas projekt izhaja iz zamisli drugih deleZnikov (s podro¢ja raziskovanja, nevladnih organizacij ali civilne
druzbe), morate okrepiti zavest oblikovalcev politik in jih pridobiti za sodelovanje. Omogocite jim konkretne
vpoglede, aktivne vloge, pokazite jim, kako vase resitve koristijo njihovemu javnopoliticnemu programu in
ovrednotite njihovo pripravljenost sodelovati in njihove zaveze. Nosilci pobude Community- based social
service centres (2019) so lokacije za svoje pilotne projekte izbrali na osnovi tega, kateri Zupani so bili
pripravljeni sodelovati, kar se je izkazalo za ucinkovito.

Da bi se izognili nestabilnosti projekta zaradi politicnih sprememb, ki vplivajo na oblikovalce politik, je bolje,
da vloge koordinatorjev ne dodelite avtomati¢no njim. Izkoristite moZnost, ki smo jo vpeljali v najnovejsih
razpisih za projekte EaSl, da to vodstveno vlogo dodelite organizacijam, ki izvajajo storitve v skupnosti.
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° Ce razvijate resitev, ki zadeva zaposlovanje in integracijo na trg dela, boste potrebovali
sodelovanje delodajalcev; to vam bo zagotovilo pozitivhe spremembe. Res pa je, da predstavniki
delodajalcev pogosto nimajo ¢asa in je z njimi tezko sodelovati.

Vendar njihovo sodelovanje zagotavlja udeleZzencem in udelezenkam realne zaposlitvene perspektive, kar je
zanje nedvomno velika motivacija. Usposabljanje na delovhem mestu uporabnikom in uporabnicam
zagotavlja koristne spretnosti in kvalifikacije ter zapolnjuje lokalne potrebe po delovni sili
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in primanjkljaje na lokalnem trgu delovne sile. Ta pristop se je izkazal za ucinkovitega v vseh projektih v
letu 2016. Vendar imate ve¢ moznosti, da jih pridobite za projekt, ce jih boste podprli Ze pri pilotnem
projektu.

Bridging Young Roma and Business (2015): pri pilotnem projektu premoscanja ovir med mladimi Romi in poslovnim
svetom so preizkusali model integriranega izvajanja storitev za dostop mladih Romov in Rominj do trga dela v zasebnem
sektorju. Pri tem so uporabili strokovnjake in strokovnjakinje za cloveske vire, da so se laZje povezali s podjetji. Ti
strokovnjaki in strokovnjakinje so z orodji in metodami za razvoj ¢loveskih virov (kadrovske vecerje, mini pripravnistva,
delavnice pisanja Cvja, priprave na razgovor o zaposlitvi) pomagali, da so prilagodili usposabljanje in dejavnosti pri naboru
delovne sile potrebam trga dela. Delodajalci, ki so se udelezili delavnic, so prejeli pomoc pri prilagajanju postopka
razgovora in in notranjega mentorstva.

e  Pristevilnih projektih se je pokazalo, da so zelo pomembni tudi raziskovalni partneriji, zlasti za
oceno socialnih potreb, izdelavo zemljevidov potreb in primerjavo obstojecih resitev. V primeru
projektov, ki jih bodo vecinoma vodili poklicni strokovnjaki in strokovnjakinje ali oblikovalci politik,
bo to dodatno strokovno znanje bistvenega pomena.

eV nekaterih primerih so bili neodvisni ocenjevalci partner;ji, ki so od vsega zacetka sodelovali pri
projektu (TSUNAMI, FORWORK) in zagotavljali svoje tehni¢no znanje in sooblikovali sisteme
spremljanja in evalvacije z drugimi partneriji.

NAMIG
J \ I “Zagotovite realno in ucinkovito lastniStvo dejanj
pri vseh sodelujocih deleZnikih. To bo okrepilo
“u) KO LEG potencial za ponovijivost in mozZnost nadgraditve
OV! in razsiritve predlagane socialne inovacije.”
Projektni tim TSUNAMI

“Tveganje, povezano s politichimi spremembami,

“Poti vkljucevanja bodo delovale le, ce bodo lahko kar najbolj zmanjSate tako, da oblikovalce
vanje vkljuceni uporabniki storitve in ¢e bodo politik vkljucite kot partnerje, vendar glavno vlogo
proces vzeli za svojega. To pa bo mogoce le, ce (koordinacijo) lahko prepustite skupnostnim

bodo uporabiki in uporabnice storitev sodelovali organizacijam, s &imer boste kar najbolj zmanjsali
pri opredelitvi svojih pravic, Ce jim boste tveganje nestabilnosti.”

prisluhnili in e bodo poti pomenile odziv na Projektni tim I-CCC

njihove dejanske potrebe in pricakovanja. Bolje
je spodbujati participacijo kot utemeljiti
intervencijo na obvezne ukrepe.”

Projektni tim ERSISI

“Pomembno je imeti konzorcij
predstavnikov kljucnih institucionalnih
akterjev, ker vam lahko pomagajo
prilagoditi izvedbene strategije, na
katere lahko vplivajo spremembe

zakonodaje.”
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Projektni tim FORWORK
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VIRI

Seznam baz podatkov raziskovalnih in
inovacijskih projektov, ki jih financira EU

To je devet baz podatkov, ki jim bodo kmalu dodali Se bazo podatkov o
projektih socialnih inovacij

Participatory Approach in
Implementation

MIRO co-creation tool

Innovation Place

EUresearch

European Long-Term Ecosystem
Research Network (LTER)

WOTIFY open tools for creative teams

DYI toolkit on how to invent, adopt or
adapt ideas that can deliver better
results

Cedefop The business case for diversity :

good practices in the workplace

Design kit user centered methods

Ta vodnik obravnava vloge razli¢nih deleznikov in odnose med
njimi v obdobju implementacije politik in akcijskih nacrtov
Stakeholders Ecosystem Map

Stakeholders Analysis Table

Stakeholders Importance/Influence Matrix

Orodje MIRO, ki se uporablja/so ga uporabili med delavnicami
soustvarjanja vodnika, da bi naredili zemljevid deleznikov

Poiscite partnerje za raziskovalne projekte in projekte inovacij. Poiscite
subvencije v evropskih in nacionalnih programih financiranja

Svicarski vodnik po evropskih raziskavah in inovacijah — platforme za
iskanje partnerjev

LTER MreZa za dolgotrajne ekosistemske raziskave pomaga moznostim
upravljanja razvoja v odziv na izzive zaradi svetovnih sprememb,
medtem ko prispeva k evropski bazi znanja. Poiscite obe spletni mesti
in ljudi

Orodja in platno, ki vam bodo pomagali sooblikovati izvedljive aplikacije
za izobrazevanje, kulturno dediscino in oblikovanje s socialnim uc¢inkom
(Platoniq), zlasti

People and stakeholders map

Imagine your idea as an ecosystem or platform

Zbirka 30 prakticnih preprostih orodij za socialne inovacije, zlasti U¢na
zanka ter Zemljevid ljudi in povezav

Novo porocilo o evropskih politikah podjetij in raznolikosti

Na posameznika osredinjene metode in pristop k nacrtovanju (postopni
vodnik)
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Tretje poglavje: Ocena izidov in .
socialnega ucinka ;

Evalvacija socialnega eksperimentiranja je absolutno obvezna zaradi njene “testne razseznosti”. To pomeni, da
morate Ze v zaCetku vzpostaviti trden sistem spremljanja in evalvacije, zato da bi prikazali uspesnost rezultatov
in ucinkov, ki zagotavljajo boljSe reSitve od obstojecCih. Evalvacija socialnega eksperimentiranja zahteva
primerjavo dobljenih rezultatov s cilji, ki smo si jih zastavili na zacetku, pa tudi z drugimi obstojecimi resitvami,
zlasti zaradi stroskovne ucinkovitosti, da lahko dokazZete, da so vasi rezultati opazno boljsi.

Ta zanesljivost, ki temelji na dokazih, bo povecala moZnosti za razsiritev vase resitve na projekt vecjega obsega.
Olajsala bo dostop do financiranja in nadaljnjo podporo. lzvajalci projektov v obdobju 2014-2020 so jo videli kot
dobro prakso, ki jih je spodbujala, da so spremljali notranjo uspesnost in ucinkovitost.

Rezultate in ucinke ocenite kvantitativno in kvalitativno na treh ravneh: (i) ciljna skupina — izboljSana situacija
in okrepljena moc; (ii) organizacije — povecane inovativne zmogljivosti; (iii) javnopoliticna raven — elementi
socialnega eksperimentiranja so integrirani v osrednje javne politike in razsirjajo socialne pridobitve.

Evalvacija bo specificna glede na vas projekt, odvisno od teme razpisa, vasega konteksta eksperimentiranja,
socialnih potreb, ki jih je potrebno nasloviti in izbrane resitve zanje, kar pomeni, da ni ene metode ali
standardnega seznama kazalnikov, ki bi bili uporabni za vse. Vendar pa so glavni splosni koraki tile:

Okvir evalvacije

- Rezultati in ucinki, ki jih
Zelimo meriti

- Zemljevid deleznikov, ki
jih Zelimo vkljuciti

- Mogoca uporaba
rezultatov (eksterna
in/ali interna)

- Prejemniki rezultatov

- RazpoloZljivi viri

Glavni koraki evalvacije socialnega eksperimentiranja, kot jih je izdelala avtorica, pri cemer se je navdihovala ob SOCIAL IMPACT EVALUATION AND
INDICATORS, Interreg Alpine Space and Avise “comment évaluer son impact social, principes méthodologiques”, sept. 202 1.

1. OPREDELITE IN IZBERITE TISTO, KAR Bl RADI MERILI

Skrbno oblikujte okvir evalvacije, pozorno opredelite in izberite rezultate in ucinke, ki bi jih radi merili, kar zadeva
glavne cilje vasega eksperimentiranja. Kateri so glavni nameravani ucinki vasega eksperimentiranja? Ohranite
sorazmernost in izberite le tiste, ki so najpomembne;jsi in tiste, za katere lahko zberete verodstojne podatke.

Natancno dolocite ciljno skupino; kriteriji izbire morajo biti realisti¢ni, kar zadeva velikost ciljne skupine in
potencialni dostop/razpolozZljivost, da se boste izognili preve¢ ambicioznim ciljem.

Upostevajte trajanje vasega eksperimentiranja, da boste z dejavnostmi koncali pravocasno in jih boste lahko
merili.
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Metode evalvacije so pogosto neobcutljive za dolgotrajne ucinke socialnega vklju€evanja in vklju¢evanja na trg
dela za najbolj prikrajSane skupine in posameznike (kjer je proces najpocasnejsi). Na primer, pri ljudeh, ki so Se
zelo dalec od zaposlitve, lahko cilje popolne integracije v zaposlitev dopolnimo z oceno spretnosti in pridobljenih
kvalifikacij, ki lahko skrajsajo pot integracije.

Vprasajte se, kako boste uporabili te rezultate: ali so za zunanjo uporabo (komuniciranje, zbiranje sredstev,
ozavescanje) in/ali za interno uporabo (organizacijsko ucenje in krepitev zmogljivosti)? Kateremu obdcinstvu
boste posredovali rezultate evalvacije, evropskemu ali domacemu? Katerim deleznikom? (samo oblikovalcem
politik, drugim kolegom ali splosni javnosti)?

Ocenite svojo zmogljivost za evalvacijo, kar zadeva vire (proracun, ¢as, usposobljenost). Stroge znanstvene
evalvacije vzamejo veliko ¢asa in denarja.

2. STRATEGUA IN METODOLOGIJA EVALVACUIE

2.1 Izberite neodvisnega evalvatorja, ocenite potrebne vire

a) Evalvacija je zelo tehni¢no podrocje, ki zahteva posebne spretnosti, socialno eksperimentiranje pa
pomeni uporabo kompleksnih sistemov. Kot je bilo ugotovljeno v Stevilnih projektih, deleZniki niso
strokovnjaki za evalvacijo. Pojasniti jim morate pomen evalvacije in o0 njem ozavestiti vse partnerje.
Pomanjkanje usposobljenosti boste laZje premostili, Ce se lahko Ze kmalu na zacetku oprete na
izkuSenega evalvatorja, zato da lahko ustrezno nacrtujete in izpeljete socialno evalvacijo, ki so jo pri
nekaterih projektih opredelili kot slabost projekta.

b) lzvajalci projektov so poudarili nekaj pomembnih kriterijev pri izbiri evalvatorja: imeti mora
znanstvene publikacije in pretekle izkusnje z evalvacijo projektov; dobro mora poznati evalvacijske
tehnike, vkljuéno s protifaktorsko evalvacijo ucinka; imeti mora izkuSnje z analizo empiricnih
podatkov in dobro tehni¢no poznavanje tega podrojca.

c) Biti mora neodvisen oz. neodvisna, to pomeni, da ne sodeluje pri izvajanju projekta, s Cimer
zagotovite znanstveno verodostojnost in integriteto ugotovitev evalvacije. Vendar to ne pomeni, da
evalvator ne sme biti partner v projektu, za kar so se na primer odlocili pri projektu FORWORK.

d) Vec projektnih timov je svetovalo, da skupaj z evalvatorjem v fazi prijave projekta soustvarite
sisteme spremljanja in evalvacije. Evalvatorji potrebujejo tudi strokovno znanje partnerjev projekta.

2.2 Izberite metodo evalvacije

Ne obstaja ena metoda evalvacije, ki bi bila ustrezna pri oceni u€inkovitosti vseh eksperimentiranj; nacrt
in izbira metode evalvacije naj ustreza namenu in kontekstu vsake prijave projekta posebej. Vendar je polovica
projektov EaS| v obdobju 2014-2020 uporabljala analizo nasprotnih dejstev, ki jo mocno priporoca Evrospka
komisija.

“Analiza nasprotnih dejstev je metoda primerjave, ki vkljucuje primerjanje izidov, ki zanimajo tiste, ki so z dolo¢eno javno
politiko ali programom nekaj pozitivnega pridobili (‘obravnavana skupina’), z izidi pri skupini, ki je v vseh ozirih podobna
obravnavani (‘primerjalna/kontrolna skupina’), s to razliko, da primerjalna/kontrolna skupina ni bila predmet te politike ali
programa. Primerjalna skupina zagotavlja informacije o tem, ‘kaj bi se zgodilo tistim, ki so predmet intervencije, e ne bi bili’,
primer nasprotnih dejstev”.**

Analiza nasprotnih dejstev je primerna za velike, homogene in zelo dobro opredeljene ciljne skupine.
Zagotavlja posebno zanesljive kvantitativne rezultate, ki so koristni, da utemeljite svoj primer. Prakti¢na
navodila in primere najdete

11 EU Science Hub: https://ec.europa.eu/jrc/en/research-topic/counterfactual-impact-evaluation
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na primer v Wroclawovem vodniku “Wroclaw Social
Experimentation Guide”. Ena izmed omejitev te metode, ki so jo Glej tudi FORWORK, InCare, 1-CCC, MASP

izpostavili pri nekaterih projektih, na primer

pri projektu za kombinirane kvalitativne in
kvantitativne metode.

INNOVCare, je povezana z eti¢no dilemo, ker zavestno odrecemo

upravi¢encem dostop do nove storitve, ki bi jim koristi

la.

Analiza nasprotnih dejstev je priznana zaradi svojih mocnih kvantitativnih rezultatov in v€asih ne pokriva
zadovoljivo bolj kvalitativnih ucinkov, ki so tudi zelo pomembni. Zato jo pogosto izvajajo poleg drugih

metod evalvacije.

TSUNAMI (2015) : pri tem projektu so analizo nasprotnih dejstev izvedli z uporabo randomiziranega kontroliranega poskusa
modela dvanajst mesecev po izvedbi projekta. Evalvacijo so dopolnili Se s kvalitativno raziskavo, ki je temeljila na intervjujih,

katerih namen je bil prouciti izboljSave in motiviranost upravicencev, njihovo pripravljenost delati in sploSno dusevno zdravje.

Projektni tim verjame, da bi to lahko bili dejavniki, ki kaZzejo na dolgorocne pozitivne ucinke. Prvi rezultati evalvacije ucinka

projekta: sodelovanje v projektu pove¢a moznosti za pripravnistvo, ne za verjetnost zaposlitve. Ceprav evalvacija ucinka ni

pokazala statistichno pomembnih izboljSav pri zaposlovanju,

je v kombinaciji s kvalitativno raziskavo pokazala pomembne

nesnovne izboljSave v dusevnem zdravju in splosni motivaciji ciljnih skupin. Ti rezultati so sluZili kot pomemben argument, ki

ga je projektna skupina uporabila, da si je zagotovila dodatne

vire za nadaljnje Sirjenje projekta.

Druge metode evalvacije uporabimo, kadar nimamo potrebne homogenosti konteksta in ciljne skupine za to,
da bi izvedli analizo nasprotnih dejstev, zlasti, kadar pilotne projekte izvajamo v razli¢nih kontekstih v razli¢nih
drzavah (vsi transnacionalni projekti sodelovanja v letu 2016). Na primer, evalvacijske metode, usmerjene v
proces, ki se osredotocajo na proces, ki Se poteka, namesto na koncni rezultat ali produkt (pri projektu RIAC, ki
se osredotoca na pre-post meritev kriticnih dejavnikov uspeha (zacetne pogoje ciljnih skupin, gonilce uspeha,
izide) in kjer so zbrali 283 vprasalnikov od delodajalcev, beguncev in begunk ter migrantov in migrantk z dveh

spletnih strani, so tako potrdili u¢inkovitost njihovega

modela v primerjavi s tradicionalnimi storitvami).

Tudi stroskovna ucinkovitost vasega pilotnega projekta

je mocan argument, s katerim lahko prepricate
oblikovalce politik za povecanje obsega vase resitve,
zlasti v c¢asih omejevanja javnega proracuna. To
pomeni, da  morate povprecni strosek vasega
pilotnega projekta primerjati s podobnimi
obstojecimi resSitvami, kar pogosto ni enostavno, ker
ni pristopa, ki bi bil natanko podoben vasemu, ki po
definiciji Se ni bil nikoli uporabljen v enakem
kontekstu. Vecina projektov EaSl je imela tezave s to
oceno, vendar so kljub temu nekateri predloZili
podrobne rezultate stroskovne ucinkovitosti, tako da
so opredelili in zdruzZili stroske razmeroma ali delno
podobnih projektov. Negativne kratkorocne ucinke
(na primer visji stroski osebja, usposabljanja,
upravljanja) se pogosto tehta v primerjavi s
pozitivnimi  dolgoroc¢nimi  ucinki (npr. manjsa
odvisnost kon¢nih upravi¢encev od socialnih sluzb in
storitev).

Oglejte si druge konkretne ocene prihranka stroskov v
primerjavi z obstojecimi resitvami

Pri projektu TSUNAMI so primerjali stroske s

programom regionalne uprave, ki je imel podobne cilje

kot TSUNAMI (prihranek stroskov je bil okoli 23%).

Pri projektu HELP so imeli precejSnje posredne

javne prihranke zaradi pozitivnih ucinkov na

uporabnike in uporabnice ter bolj ucinkovito

dodeljevanje obstojecih virov (financne

ugodnosti).

Pri projektu Bridge to Business so imeli prihranek stroskov na

udeleZenca okoli 2000 EUR v primerjavi s podobnimi projekti.

Stroskovno ucinkovitost je laZe ocenjevati, kadar inovativno reSitev kombiniramo z obstojecimi storitvami kot

kadar ustvarjamo povsem nove resitve.
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S projektom INSPIRE (2015) imajo namen odgovoriti na posebne potrebe ranljivih ljudi v mestu Rim, da bi razsirili zagotovljene
socialne storitve in povecali Stevilo uporabnikov, ki so bili doslej izklju¢eni zaradi ekonomskih virov. Njegov namen je vzpostaviti

krog kreposti, ki se zacne pri potrebi po oskrbi zaradi socialne ranljivosti in doseze cilj 'aktivirati' vse vkljucene deleznike,

vkljuéno z ranljivimi uporabniki in uporabnicami, in mreze sodelavcev.

Poleg analize nasprotnih dejstev, so izvedli neodvisno oceno ucinkovitosti projekta. Rezultati so bili objavljeni v posebni studiji.
Opredelili in opisali so morebitne ucinke vzpostavitve kolektivnih storitev v vecjem obsegu in negativne posledice, kar zadeva
povprasevanje. Evalvacija kaze, da novo predlagana sestava storitev zmanjsuje cakalne dobe za socialne storitve ob uporabi
istih financnih virov in da je pilotni projekt s prenosom delovnih ur s tradicionalnih storitev v ure storitev projekta Inspire
prihranil stroske. Projektni tim ocenjuje, da bi s povecanjem deleza prenesenih ur na 20% lahko ustvarili 12% in 20,5% prihranka.
Zmanjsali so tudi stroske kolektivnih storitev.

2.3 Oblikujte kazalnike, cilje in nacin zbiranja podatkov

Vsak projekt ima svoje specificne relevantne kazalnike; ¢eprav ni mogoce izdelati standardnega seznama
kazalnikov, vam na zacetku lahko pomagajo nekatere baze podatkov (glej zbirko orodja).

- Zavsak nameravani rezultat in ucinek opredelite:

o Kvantitativne kazalnike (stopnja zaposlenosti, trajanje poti do integracije, dostop do stanovanj), ki
so pogosto opredeljeni posebej za posamezen projekt (na primer, kakovost Zivljenja starejsih ljudi,
ki so odvisni od socialnih storitev, ki temeljijo na Stevilu razpoloZljivega osebja v domu za starejse in
Stevilo dni od projsnje po podpori do zagotovitve podpore).

o Kvalitativne kazalnike (kakovost Zivljenja, moc¢, osebna avtonomija, kakovost delovnih odnosov,
socialno blagostanje).

- Ohranite sorazmernost, ne opredelite prevec kazalnikov, temvec izberite najzanesljivejSe in usmerjene v
rezultat.

- Opredelite kazalnike na samem zacetku, da boste lahko zaceli z osnovnimi podatki, ki bodo referencna
tocka, glede na katero boste lahko ocenjevali nadaljnji uspeh, zlasti, kadar uporabljate analizo nasprotnih
dejstev.

- Zavsak kazalnik opredelite vase kvantificirane cilje (klju¢ne kazalnike uspesnosti ali druge) in se vrnite k
oceni in merjenju potreb, da boste zagotovili, da so realisti¢ne.

- Strategija zbiranja podatkov je temeljna tako za dejavnosti spremljanja kot za namene evalvacije:

o Ugotovite, kateri deleZniki so lahko udeleZeni v zbiranju podatkov in zagotovite razpolozZljivost in
dostopnost podatkov za te kazalnike; pri nekaterih ciljnih skupinah je zbiranje podatkov lahko izziv
(lokalizacija, jezik, socialna situacija).

o lzberite orodja, ki jih boste uporabili, kot so intervjuji, ankete, opazovanje v Zivo, iskanje obstojecih
podatkov, in kdaj (na zacetku in koncu ali redno, predvsem, da boste dopustili popravke v ¢asu
trajanja projekta).

Tudi to je posebej zahtevno, kadar pilotne projekte izvajate v razlicnih kontekstih, ki preprecujejo zanesljivo
primerljivost podatkov, posledica Cesar je pogosto pristranskost, kat potrjujejo projekti EaS| z razseZnostjo
transnacionalnega sodelovanja.

24 Oblikujte sklepe

a) Analizo podatkov in ugotovitev neodvisnega evalvatorja morate prediskutirati z vsemi partnerji in e je
mogoce s ciljno skupino. Kolektivno se odlocite, kako boste interpretirali analizo podatkov glede na vase
zacetne cilje, da bi ocenili, kaj deluje ter zakaj in kako boste uporabili te rezultate.

b) Sklepi lahko imajo zunanje in notranje posledice. V¢asih imajo za rezultat spremembe in izboljSave
projektov, celo med potekom projekta, in sredi poteka projekta prinasajo vmesne informacije. Pri
nekaterih projektih so na primer zaradi soocanja z manjsim Stevilom udelezencev od pri¢akovanega,
morali prilagoditi izbor kriterijev za ciljno skupino. Pogosto je tezko dokazati vzro¢no povezavo, ker na
situacijo kon¢nih upravic¢encev vplivajo Stevilni dejavniki. (Zivljenjski pogoji, zdravstvene tezave itn.).

36


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en

NAMIGI
KOLEGOV

“Razmislite, kateri so razpoloZljivi viri podatkov,
denimo podatki iz javne uprave, in kaksen je
najbolji nacin za oblikovanje strategije zbiranja
podatkov.”

Projektni tim FORWORK

“Ce evalvacijo ucinka uporabite v kompleksnih
socialnih kontekstih, morate pri metodologiji
uspesno kombinirati osnovne podatke tako
kvalitativnih kot kvantitativnih elementov. S to
kombinacijo obeh razseznosti lahko bolje
upostevate razlicne dejavnike, ki prispevajo k
pricakovanemu ucinku”

“Celo neuspehi projekta so lahko zelo

uporabni.”
Projektni tim TSUNAMI

SOCIALNO EKSPERIMENTIRANIJE | PRAKTICNI VODNIK ZA PREDLAGATELJE

“Ce Zelite uporabiti metode analize nasprotnih
dejstev, je pomembno, da imate primerno velik
vzorec, ker so rezultati, dobljeni z opazovanjem
majhnih vzorcev lahko nezanesljivi in zmotni.
Analiza nasprotnih dejstev je uporabna za
ugotavljanje vzrocnosti, vendar jo je treba
dopolniti z drugimi vidiki, tj. s klasi¢nimi kriteriji
ustreznosti, dodane vrednosti itn.”

Projektni tim ERSISI

“Kljucno je Ze v fazi prijave projekta vkljuciti
izkuSenega evalvatorja. Za vzpostavitev
sistemov spremljanja in evalvacije je potrebno
zelo veliko Easa, vendar se to zelo splaca
storiti.”

Projektni timi I-CCC, TSUNAMI in FORWORK

VIRI

The methodological guide to social
policy experimentation

To je pregled potrebnih korakov za izvedbo strogega merjenja ucinka javno

To so ugotovitve in refleksiie v okviru treh kategorij programov evalvacije:

Evaluating social innovation to
create lasting change

prva faza, razsiritev projekta, vecja in kompleksnejsa evalvacija
—NESTA 2020

Pregled standardov dokazov - Nesta Standards of Evidence. Gre za pristop, ki

Standards of evidence

se uporablja za merjenje niza nasih prakti¢nih programov inovacij

in investiranja — NESTA 2013

Evidence-based social services:
toolkit for planning and evaluating
social services
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Better Evaluation website

Integrated methodological

framework for evaluating social
innovation in rural areas

A Review of Evaluation Methods
Relevant for Social Innovation

Urban Innovative Actions (UIA)
evaluation approaches

Social impact evaluation and
indicators, INTERREG Alpine Space

Approaches, ToR and methods for
impact evaluation — Interact Q& A

Observatory of Public Sector
Innovation - OPSI

INDICATORS

European Innovation Scoreboard
2021

Social scoreboard of indicators on
social rights pillar

Regional Innovation Scoreboard (RIS)
2021

OECD Better Life Index
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Eden naiizCrpneisih virov za evalvaciio na spletu
Gre za globalno sodelovanje s ciljem izboljsati prakso in teorijo evalvacij
S soustvarjanjem, kuriranjem in deljenjem informacij

Projekt H2020 SIMRA - “Social innovation in Marginalised rural areas”
Database of Analysed Frameworks, Approaches, Methods and Tools for

Evaluation

List of Identified Frameworks, Approaches, Methods and Tools for
Evaluation

H2020 TRANSIT project “Transformative social innovation theory”
Monitoring, merjenje socialnega ucinka, socialn donos iz investiranja
(SROI), formativna evalvacija, sumativna evalvacija, razvojna evalvacija

Prakse spremljanja in evalvacije: izkusnje s podrocja UIA na podrocju trajnostnega
urbanizma

ASIS - Smernica #1 — Evalvacija socialnega ucinka in kazalnikov: hiter pregled
vprasanj v zvezi s pregledom evalvacije socialnega ucinka in kazalnikov za javne
na katerem koli podrocju

Pragmaticni pristop, ki uposteva 10 pogostih sploSnih vprasanj in odgovorov -—
— junij 2020

Prakti¢ni dokjument, katerega cilj je podpora programom Interreg pri
Njihovem nacrtovanju in izvedbi evalvacij u€inka v programskem obdobju 2014-
2020

Ne obravnava specifi¢no socialnih inovacij in eksperimentiranja, vendar je
uporaben za dostop do mednarodnih Studij primerov, raziskav in orodij za
javnopoliticne inovacije

European Innovation Scoreboard 2021 vsebuje primerjalno analizo ucinkovitosti

inovacij v EU drzavah, drugih evropskih drzavah in
regionalnih sosedah

Prenovlieni seznam Eurostata glavnih kazalnikov (enake moZnosti, pravicni
delovni pogoji, socialno varstvo in vkljucenost) — lahko iscete po

drzavabh, regijah (NUTS2), stopnji urbanizacije

Regional Innovation Scoreboard (RIS) 2021

Indeks, ki omogoca predstavo in primerjavo nekaterih klju¢nih dejavnikov
stanovanjske razmere, okolje itn.), ki prispevajo k dobremu pocutju v drzavah
OECD

Interaktivno orodje, ki omogoca, da vidimo, kako gre drzavam glede na
Pomen, ki ga pripisujejo vsaki od 11 tematik, ki prispevajo k boljSemu Zivljenju
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Cetrto poglavje: Sirjenje in prenos projekta

Koncni cilj socialnega eksperimentiranja, potem ko smo ga uspesno preizkusili v manjSem merilu, je njegova
“implementacija v drugih kontekstih, vklju¢no z geografskimi in sektorskimi oz. da ga implementiramo v vecjem
obsegu” . 12

e “Implementacija v drugih kontekstih” se nanasa na prenos socialnega eksperimentiranja, bodisi geografsko
(v drugo mesto, regijo ali drzavo) ali na drugo podrocje (na primer iz zdravstvenega sektorja v socialno
varstvo ali iz podjetniStva v izobraZevanje). Prenos socialnega eksperimentiranja med drZzavami mocno
podpira transnacionalno sodelovanje.

e “Implementacija v vecjem obsegu” se nanasa na razsiritev projekta, kar pomeni razsiritev obsega novih
resitev z majhnim obsegom pogosto na visjo raven, na primer iz lokalne na regionalno, nacionalno in/ali
evropsko raven, da bi dosegel vecje Stevilo upravic¢encev (vertikalni proces).

V praksi je razlika med obema pogosto nejasna. V vseh primerih je cilj ustvariti SirSi pozitivni socialni ucinek,
ki bo koristil veé ljudem, organizacijam in/ali geografskim podro¢jem, v razponu ugotovljenih socialnih potreb.
Namen eksperimentiranja v socialni politiki, e je pozitivno prestalo poizkus, je, da se na koncu umesti in integrira
v glavni tok javnih politik ali sistemov.

Vendar pa sta razsiritev in prenos uspesno preizkusenih pilotnih projektov najsSibkejsi tocki celotnega procesa
socialnega eksperimentiranja. Klju€nega pomena je vnaprejSnje nacrtovanje teh dveh zadnjih korakov, ki sta
tudi koncni cilj vaSega socialnega eksperimentiranja, tudi ¢e konkretna razsiritev in implementacija prenosa
pogosto presegata namen projekta socialnega eksperimentiranja, in se materializirata Sele, ko je projekt Ze
zakljucen. To pomeni, da morate imeti vizijo Sirjenja/prenosa Ze v zacetku in jo morate imeti v mislih ves ¢as
poteka projekta.

1. PRISPEVEK PARTNERSTEV

Kljucnega pomena za fazo prenosa in Sirjenja projekta so trajnostna in ustrezna partnerstva, ki so mocan
element programa EaSl (glej prvi in drugi razdelek).

Prepoznajte vse deleznike, ki bi lahko prispevali k prenosu/Sirjenju pilotnega projekta, bodisi tako da bi oni
sami implementirali reSitev na Sirsi ravni ali pa da bi delovali kot posredniki pri drugih deleznikih, ki bodo Sirili
vasSo resitev. Poskrbite za zapolnitev vrzeli v vasih projektnih partnerstvih ali jih bodisi formalno bodisi
neformalno medsebojno poveiite.

Vase projektno partnerstvo in komplementarno sodelovanje onstran konzorcija z drugimi delezniki naj odraza
vaSe specificne nacrte za Siritev in prenos projekta. Poskusite vkljuciti v svoje projektno partnerstvo
najpomembnejse deleinike, take, ki imajo mo¢, pripravljenost in zmogljivost, da Sirijo in/ali prenasajo in
oblikujejo relevantne javne politike, ki temeljijo na vaSem uspeSnem pilotnem projektu.

Od samega zacetka razvijajte podporni kontekst, da boste povecali potencial Sirjenja in/ali prenosa svojega
pilotnega projekta tako da vzbudite interes deleznikov Ze na zacetku in onstran rednih informacij; aktivno jih
vkljucite med drugim z izvajanjem svetovanj, delovnih skupin, delavnic, obiskov lokacij.
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12 UREDBA (EU) 2021/1057 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 24. junija 2021, o ustanovitvi Evropskega socialnega sklada plus (ESS+).
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PARTNERIJI, KI VAM BODO POMAGALI RAZSIRITI VASO

INOVATIVNO RESITEV NA DRUGI JAVNOPOLITICNI Primeri projektov, ki so jih pri razsiritvi
RAVNI vodili oblikovalci politik:

2014: PACT (Regionalna uprava
Sodelovanje oblikovalcev politik je bistvenega pomena in zelo Castilla'y Leon), INSPIRE (Rome)
poveca moznosti ucinkovite razSiritve projekta, kadar nacrtujete 2015: HELP (Westminster), ERSISI
razdiritev svoje invovativne reSitve na drugaéno in visjo (Regionalna uprava Navarreseja), ESTI@
javnopolitiéno raven. Siritev na vi$jo raven je lahko dolg proces in (Atene), MISSION (Kortrijk), TSUNAMI
vCasih je hitreje in laZje, da reSitev prenesemo na druge podobne (Regionalna uprava Piemonta)

lokalne ravni v isti drzavi (pristopi pa se ne izklju€ujejo).

e Poskrbite za to, da boste vkljucili oblikovalce politik s
potrebnimi kompetencami na ustrezni ravni, kar zadeva vase
nacrte glede razsiritve projekta. To je razlicno v razli¢nih drzavah,
zato bodite pozorni na to v primeru transnacionalnega
sodelovanja.

Ne pozabite, da lahko na primer sprememba politicne oblasti po volitvah prepreci proces Siritve projekta,
zlasti ko gre za obcutljiva podrocja, kot so migracije, in spreminjanje javnopoliticnih in finan¢nih prioritet,
kakor se je zgodilo pri projektu FORWORK. Imetje nacrt B (prenos v druge drzave) in vanj vkljucite sluzbe
javne uprave, ki so morda bolj stabilne.

e Kadar oblikovalci politik niso ¢lani partnerstva, jih vkljucite ¢im prej, in ne Sele na koncu ob zadnji konferenci
in diseminaciji rezultatov evalvacije. lzkusnje s projektov kazejo, da je pomanjkanje politicne volje in
razpoloZljivih finan¢nih sredstev na lokalni, regionalni in nacionalni ravni velika ovira in ustvarja vec odpora
do sprememb.

e Kadar eksperimentiranje izhaja iz zahtev javne politike, projekt pogosto vodijo oblikovalci politik, zato da
bi preizkusili u¢inkovitost moZnosti, preden bi se odlocali glede regionalne ali nacionalne javnopoliti¢ne
reforme. Tedaj je politicni kontekst ugoden. Projekti tega tipa pogosto izhajajo iz razpisov, ki so namenjeni
nacionalnim reformam. V¢asih priskrbijo celo pravni okvir, ki je potreben za implementacijo pilotnih
projektov (PACT, ERSISI). Primer, ki sledi, ilustrira take ugodne pogoje.

RESISOR (Regional Single Social Record) je pilotni projekt s ciliem prepreciti fragmentacijo sistemov upravljanja z informacijami
v socialnih sluzbah in storitvah v Spanski regiji Andaluziji. Pilotni projekt je ustvaril sistem vse-na-enem-mestu (Regional Single

Social Record — RSSR), kamor se zapisujejo kompleksni socialni podatki drzavljanov (zdravstveni in vsi socialni podatki), ki so
shranjeni na enem mestu in lahko dostopni tako za drzavljane in drzavljanke kot za zaposlene v socialnih sluzbah, pri cemer se
uporabljajo razlicne oblike racunalniskih programov, ki so jih razvili s pomocjo projektov EaSI.

Pilotni projekt je bil nacrtovan kot del regionalnih prizadevanj za posodobitev informacijskega sistema, ki so sledila spremembi
regionalne zakonodaje na podrocju socialne politike, in je bil nacrtovan s ciljem razsiritve na regionalno in nacionalno raven.
Glavni upravic¢enec projekta je bilo regionalno ministrstvo za enakost in socialno politiko Andaluzije. Projektna skupina je imela
priloZznost delovati v posebnem pravnem okviru, ki ga je vzpostavila regionalna uprava za implementacijo koncepta RESISOR,
pri cemer je imela moc¢no upravno in politicno podporo regionalnih ministrstev in lokalnih oblikovalcev politik, ki so sodelovali
pri vertikalni integraciji storitev.

Zasnovana je bila celovita strategija Siritve pilotnega projekta, Bela knjiga RSSR, ki je predstavljala zemljevid poti za prihodnje
sisteme in njegovo razsiritev na splosne javni in zasebne sisteme socialnih storitev v Andaluziji.

Projekt se je uspesno umestil na ragionalni ravni in razsiril v sistem, imenovan “CoheSSiona”, katerega cilj je bil dalje spodbujati
kohezijo sistemov socialnih sluzb in storitev po razli¢nih regijah Spanije. Regionalni upravi Asturije in Kanarskih otokov sta e
izrazili svoj interes, da bi posnemale izkusnjo koncepta RESISOR. Po porocilu predstavnika projekta je njihove trenutne nacrte
za Siritev projekta v obobdju 2019-2020 podprla tudi nacionalna vlada.

Eden izmed stranskih ucinkov socialnega eksperimentiranja, s katerim bi radi naslovili le specificne regionalne

ali nacionalne izzive, je, da vecina teh primerov ne vklju€uje na€rtovanja prenosa projekta.
Posledica je, da pogoji in mehanizmi teh predlaganih modelov/pristopov pogosto niso opisani na dovolj
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natancne in prakti¢ne nacine, da bi jih lahko hitro prilagodili novim kontekstom.
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PARTNERIJI, KI VAM LAHKO POMAGAJO PRENESTI INOVATIVNO RESITEV V DRUGE
KONTEKSTE

Prenos inovativnih resitev na razlicna geografska podrocja ali sektorje predstavlja izziv, ker je vsako socialno
eksperimentiranje odvisno od vsakokratnega konteksta. Najpogosteje uporabljana moznost, kadar nacrtujete
prenos projekta med drzavami, ki sodelujejo v projektih EaSl, je oblikovanje transnacionalnega partnerstva.

Ce nacrtujete preizkus vase resitve, modela ali pristopa, ki ga nameravate uporabiti na ravni EU, v vseh oz.
vecini drzav, vam bo implementacija pilotnih projektov v ve¢ drzavah pomagala preizkusiti razlicne kontekste in
vam omogocila standardizacijo vaSega modela. Konteksti implementacije bi morali biti primerljivi in partneriji bi
morali imeti iste funkcije in kompetence, da bi omogocale primerjave (ETS). Za strukturo, ki je potrebna za tako
Siroko pokritost pridobite k sodelovanju kakS§no mreZo organizacij, ki deluje na ravni EU (primeri iz projektov
EaSI so Rdeci kriz,

Metropolisnet, EARLALL) ali

INNOVCare: European Network of pa ustvarite novo mreZo. To strukturo lahko podprejo svetovalne
Resource Centres for Rare Diseases skupine s predstavniki iz razlicnih drzav, ki vam bodo pomagali
— RareResourceNet zagotoviti razvoj in diseminacijo prenosljive reitve (INNOVCare).

Ce z vasim transnacionalnim partnerstvom razvijate pilotne projekte v drzavah, ki so si zelo razli¢ne, bo
posledica niz inovativnih reditev namesto enega modela ali pristopa na ravni EU, ki bodo teZje prenosljive. Ce
imate samo en tip partnerjev, to ni dovolj za zagotovitev primerljivosti. Ce ima reditev enake specifi¢ne
znacilnosti (ciljno skupino, storitev, proces) in jo na isti ravni preizkusite s pilotnimi projekti v razli¢nih drzavah
in imajo partnerji povsem enake funkcije in vioge, kot RIAC in ETS, to zagotavlja primerljivost in krepi potencial
za Siritev projekta v drugacne kontekste. Vendar lahko evropsko metodologijo preizkusite tudi z razlicnimi
pilotnimi projekti, ¢e je dovolj natanc¢na, kot prikazuje FAB (glej spodaj).

Kadar je prenos eden izmed glavnih ciljev socialnega eksperimentiranja, ki poteka med implementacijo
projekta (UNIC, Move & Smile, ALMIT) med projektnimi partnerji, se poskusajte povezati s podobnimi konteksti
in partnerji v drugih drZavah in vzbuditi njihovo zanimanje ter morda izvesti razsiritev na koncu
eksperimentiranja.

Uporabite transnacionalno partnerstvo, ki vam bo omogocalo izmenjavo izkusenj in medsebojno ucenje med
partneriji, kar lahko ima za posledico tudi razvoj dodatnih novih resitev, modelov, storitev in je to trajajoce in
poglobljeno sodelovanje med potekokm projekta lahko koristno za ustvarjanje trajnostnih partnerstev.

2. NACRTI ZA RAZSIRITEV IN PRENOS PROJEKTA

Sirjenje in prenos vasih inovativnih resitev je vas$ cilj od vsega zacetka, zato morate o njem takrat zaceti tudi
razmisljati. Vasa hipoteza je, da je vasa resitev ali del reSitve pomembna onstran konteksta tega zacetnega
pilotnega projekta. Najvedji izziv za vecino projektov je, kako prenesti njihovo inovativno resitev ali nekatere
izmed njenih kljucnih znacilnosti v druge kontekste, v druge drzave, zlasti za inovacije, ki so zelo specificne
glede na kontekst.

Vasa vloga je, da se pripravite na Sirjenje in prenos projekta in to podpirate tako, da razvijate nacrte za
Sirjenje/prenos Ze v najzgodnejsi fazi implementacije pilotnega projekta. Tudi ¢e vasa projektna skupina ni
odgovorna za izvedbo prakti¢nega Sirjenja in prenosa po zakljucku vasega projekta, morate s partnerji razviti
strategijo za razsiritev in prenos ter opredeliti, kaj nameravate razsiriti/prenesti in kako boste to naredili.

Ko je povprasevanje po novi resitvi jasno in prepoznano, na primer v primeru socialnega eksperimentiranja, ki

ste ga razvili, da bi informirali regionalne ali nacionalne reforme, morate Sirjenje celotne reSitve skrbno
nacrtovati.
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RuralCare : “Proces Siritve projekta so nacrtovali od zacetka projekta z razlicnimi koraki: pilotni projekti bodo pokrivali obmocje
74 lokalnih svetov v provinci. Ce bodo uspe$ni, bo izvedena $tudija izvedljivosti za razsiritev projekta RuralCare na vso regijo
Castilla y Leon, izdelan pa bo tudi zemljevid poti njene implementacije. Nato bomo model in rezultate projekta predstavili
drugim avtonomnim regijam. Zadnji korak procesa razsiritve bo, kako vplivati na reformo nacionalne politike dolgotrajne
oskrbe. Ta cilj zahteva zagotovitev, da bodo na razpolago ustrezni javni proracuni.”

Prenos inovativne resitve, tudi e le delen, zahteva prilagoditev modela, pristopa, storitve ali izdelka novemu
kontekstu. Nemogoce jo je povsem posnemati in za to prilagoditev je potrebno, da se spremenita tako skupina,
ki izvaja socialno eksperimentiranje, kot kontekst, ki resitev prejema, da se lahko medsebojno poucita drug o
drugem in razumeta kontekst in okvirne pogoje, v katerem vsak od njiju deluje. Pri projektu FAB so razvili model
za prenos in prilagoditev lokalnih preizkusenih dobrih praks med mesti, ki se je izkazal za uspesnega, ker je podprl
prenos petih lokalnih praks med partneriji.

FAB - projekt Fast-track Action Boost (2016) se odziva na potrebe beguncev in begunk ter prosilcev in prosilk za azil po boljsi
in hitrejsi integraciji na trg dela s posebnim poudarkom na Zenskah, pa tudi na potrebah mest, da bi izboljsali in bolje izvajali
storitve za vkljucevanje na delovno mesto za begunce in begunke. To so izvajali tako, da so razvili in preizkusili metodologijo

prenosa in prilagoditve Transfer and Adaptation methodology (TAP model) relevantnih in preizkusenih lokalnih politik, ukrepov
in praks. Pilotni projekti so bili preizkuseni v petih evropskih mestih (v Milanu, Berlinu, Stockholmu, na Dunaju in v Beogradu).
Partnerstvo FAB je sestavljalo enajst partnerjev iz Sestih mestnih uprav.

Metodologijo prenosa in prilagoditve (TAP) so uporabili, preizkusili in izboljSali med izvajanjem pilotnih projektov. Pri tem
projektu se uspesno prenesli pet lokalnih pobud v razlicna evropska mesta. Ta uspesni prenos poleg pozitivnih rezultatov
evalvacije, kaze na verodostojnost modela in metodologije TAP, ki bi lahko bila uporabna za Stevilne projekte EaSl, ki bi radi
vsaj delno prenesli svoje resitve napre;j.

Model TAP temelji na deljenju znanja in medvrstniskem spremljanju:

Deljenje znanja je kljucni element projekta. Z raziskavami in Studijskimi obiski partnerji pregledajo in primerjajo modele, ki jih
uporabljajo posamezna mesta, to pa je podlaga za to, da vsako izmed mest predlaga niz svojih obstojecih uspesnih praks drugim
partnerskim mestom. Skupno so prepoznali 22 dobrih praks.

Mesto, ki je “prejemnik”, nato izbere prakso, ki najbolj ustrezna njegovim lokalnim potrebam, zmogljivostim kontekstu in jo izvede
kot pilotni projekt.

Sistem medvrstniSkega spremljanja je poglobljeno sodelovanje med mestom, od koder dolocena praksa izvira, in mestom
prejemnikom. Ta proces zagotavlja prilagoditev prakse novemu kontekstu. Obsega celoten prenos procesa ukrepov in praks v
pilotne projekte partnerskega mesta in ga sestavljajo naslednji povezani koraki:

e  Nacrt prenosa in prilagoditve (TAP)

e Lokalne delavnice krepitve moci

e  Mentorski obiski

e  Program za usposabljanje izvajalcev usposobljanj (train the trainers - ToT) in okvir implementacije

Nekateri preneseni pilotni projekti so Ze umesceni na lokalno raven (Dunaj in Stockholm), potem ko so se prilagodili novemu
kontekstu.

V stevilnih primerih “povprasevanje” po vasi resitvi ni jasno na zacetku in vasa “ponudba” nove resitve Se ni
vzbudila potencialnega zanimanja. V tem primeru je potrebno razviti strategijo za Siritev projekta in njegov
prenos, drugace bo vase socialno eksperimentiranje osamljen primer in ga ne boste mogli naprej uporabiti v
praksi, tudi ¢e se bo izkazalo za uspesno.

o Komu lahko koristi vasa resSitev v vasi drzavi ali v drugih kontekstih? Kdo se sooc¢a z enakimi socialnimi
potrebami in kje? Poskusite vzpostaviti stike s temi potencialno zainteresiranimi akterji
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(javna uprava, strokovne organizacije in mreZe, socialni partnerji, zasebni sektor ali civilnodruzbene
organizacije) vzbudite njihovo zanimanje in izmenjavo, da boste lahko ugotovili, kaj jih zanima in pod
kak$nimi pogoji.

e kateri elementi vaSe resitve so prenosljivi/razsirljivi? Ne pozabite, da gre lahko za delni ali celotni
prenos (pristopa, orodja, modela, prakse). Morda so nekateri elementi vase resitve lazje prenosljivi kot
drugi.

e Kako podpreti transfer? Kot receno, Siritev in, kar je Se bolj pomembno, prenos zahtevata bolj ali manj
Siroko prilagoditev novemu kontekstu. Bolj kot je vasa resitev specificna za vas konktest, tezji bo njen
prenos drugam. Zato morate vnapre] predvideti, kaj bo potrebno prilagoditi in to kodificirati, zagotoviti
jasna navodila za uporabo vase nove resitve v drugacnih kontekstih, dokumentirajte model storitve/
izdelka bolj podrobno in pojasnite, kateri so potrebni pogoji za njuno delovanje.

e Bodite zelo pozorni na prenosljivost vase resitve, vkljucno s stroski (pripravite osnovno analizo stroskov).

Nacrte za razsiritev in prenos boste posodobili in spreminjali skozi ves proces izvedbe pilotnega projekta, na
osnovi vasega lastnega eksperimentiranja s tem, kaj deluje in kaj ne, zakaj in pod kakSnimi pogoji. To vednost bo
dopolnila evalvacija, ki bi morala vkljuéevati to razseznost razsiritve/prenosa.

Vendar ne pozabite, da gre lahko za delne prenose in da lahko prenesete pristop, model, metodologijo, orodja
in celo model upravljanja (TSUNAMI).

3. STRATEGIJA DISEMINACIE REZULTATOV EVALVACUE.

Projektne skupine vecine projektov EaSl, ki so bili uspesni pri razsiritvi oz. prenosu svojih resitev, poudarjajo mo¢
trdnih rezultatov evalvacije, da boste prepricali oblikovalce politik ali druge deleznike, da je vredno razviti
eksperimentiranje v vec¢jem obsegu. Pozitivni rezultati evalvacije so vas najmocnejsi argument za prenos in
razsiritev, so nujni pogoj, vendar bi niso zadosti, e niso Ze od zacetka podprti z dobro nacrtovano in ciljano
strategijo diseminacije, ki temelji na elementih vaega nacrta za razsiritev in prenos. Ce boste ¢akali na rezultate
evalvacije, da boste nato opredelili vaso strategijo diseminacije, bo Ze prepozno.

e Vaso zacetno publiko, ki je navadno Ze opredeljena v vasih nacrtih za Siritev in prenos, ponovno opredelite
in Ce je potrebno, jo povecajte.

o Uporabljajte komunikacijska orodja in jezik, ki so prilagojeni publiki, ki jo Zelite doseci. Za publiko na ravni
EU morejo biti nekatera pomembna sporocila in dokumenti razpoloZljivi v anglescini. Koristno je, ce
ustvarite spletno stran in uporabljate druzbene medije, e jih redno posodabljate, ¢e so Zivi in lahko
dostopni. Na zacetku socialnega eksperimentiranja so uporabni terensko delo in kampanje za ozaves$canje.

e Nacrtujte razlicne tipe dogodkov za informiranje in mobiliziranje potencialnih oblikovalcev politik,
organizacij, investitorjev, ki so Ze oz. bi lahko bili zainteresirani (delavnice, Studijski obiski, majhni tematski
in obmocni dogodki z razlicnimi deleZniki). Ne zanasajte se vedno le na koncno konferenco glede
diseminacije razultatov, celo na ravni EU s Stevilnim obdinstvom, ki ga ne poznate, zlasti na spletne
konference, ki so zdaj pogostejse tam, kjer niso mogoci osebni stiki. Resda vam lahko prinesejo nove stike,
vendar sta nadaljnje spremljanje in delovanje (follow-up) in povratni odziv pogosto nezanesljiva.

o Udelezite se dogodkov, ki jih na isto temo organizirajo drugi delezniki.

e Zagotovite dolgorocno dostopnost vasih rezultatov, do cesar ne pride, kadar spletne strani projektov
prenehajo delovati. Rezultate lahko diseminirate preko spletnih strani partnerjev in zainteresiranih
deleZnikov, kar je bolj trajnostno in je lahko tudi objavljeno v spletnih repozitorijih.
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INCARE, to je projekt, ki je od samega zacCetka izvajal niz posvetovalnih postopkov in delavnice izmenjave, kjer so bili udelezeni
akterji, od lokalne do nacionalne ravni, vklju¢no z oblikovalci politik. Medtem ko se pilotne projekte izvaja na lokalni ravni, bodo
delezniki na nacionalni ravni seznanjeni o stanju projekta, ki ga boste v prihodnje razsirili. Projektna skupina nacrtuje
komunikacijo s ponudniki storitev, uporabniki oskrbe in njihovimi druzinami, skrbstvene organizacije, organizacije za oskrbo
starejsih, NVOje in oblikovalce politik, Zeli pa tudi nagovoriti raziskovalne organizacije, zlasti uporabne raziskave.

4. VIRI ZA SPREMEMBO OBSEGA IN PRENOS PROJEKTA

Do implementacije na SirSi ravni ali prenosa v druge kontekste pride na koncu socialnega eksperimentiranja, ko
dobimo pozitivne rezultate. Zelo pogosto bodo ta korak prenosa in Siritve naredile druge projektne skupine,
organizacije in javne uprave, v sodelovanju s skupino, ki je izvajala socialno eksperimentiranje ali z nekaterimi
izmed njenih partnerjev. Za to fazo bodo potrebovali nove vire in iskanje novega financiranja ni le in
avtomati¢no naloga projektnega tima. Toda za projektni tim je lahko zanimivo, ¢e pois¢e dodatno financiranje
in tako zavaruje nadaljnji razvoj te nove resitve, da bi se izognil vrzelim med zaklju¢kom eksperimentiranja in
njegovo Siritvijo ali prenosom.

Siritev inovativnih resitev se navadno financira iz nacionalnih, regionalnih ali lokalnih prora¢unov kot del
njihovih politik in programov integracije v glavni tok. V zacetku je bil namen podpore ESS iz nacionalnih in
regionalnih operativnih programov dopolnjen iz nacionalnega/regionalnega/lokalnega financiranja, podpreti
domaco Siritev socialnega eksperimentiranja. To se je izkazalo za tezko izvedljivo in redkim projektom se je
posrecilo pridobiti podporo ESS.

Projekt ESTI@ je iz ESS prejel dodatnih 6 milijonov

Projekt INSPIRE je pridobil financiranje iz ESS za
oL . evrov iz ESS, da je lahko spremenil dodatne tri obcinske

Italijanski nacionalni operativni program (National
Operational Programme - NOP) za Upravljanje in
institucionalno zmogljivost (Governance and
Institutional Capacity (2014- 2020). To je rezultat
evalvacije projekta, ki je pokazala izjemno ucinkovitost

zdravstvene domove v enotne vstopne tocke na podlagi
pozitivnih rezultatov pilotnega projekta.

Poleg tega prva enotna vstopna tocka se vedno deluje in
L : S ) . je pridobila dva milijona evrov iz EEA in norveskega

obstojecega sistema socialnih storitev, ki so . . .
sklada. Druga enotna vstopna tocka tudi Se vedno deluje,

zagotovljene za ranljive ljudi v Rimu. Veliko dolguje . .. ..
s finan¢no pomocjo obcine.

tudi vklju€evanju lokalnih skupnosti v Rimu, ki so
ozavescale ljudi o tem pilotnem projektu in njegovi
strategiji diseminacije.

V programskem obdobju 2020-2027 je podpora ESS za socialne invoacije okrepljena in bo povecala uporabo in
razsSiritev socialnega eksperimentiranja. Vsaka drzava ¢lanica mora posvetiti vsaj eno prioritetno podrocje v
svojih nacionalnih oz. regionalnih programih v podporo socialnim inovacijam in socialnemu eksperimentiranju
in/ali krepiti

POMEMBNO!

Da bi drzavam ¢lanicam pomagali uporabiti vire iz ESS+ za razsiritev socialnih inovacij na strateski nacin, je Evropska komisija
objavila vodnik "(Sirjenje socialnih inovacij — sedem korakov za uporabo ESS+; Scaling-up Social Innovation - seven steps for
using ESF+") Ta prakticni vodnik so soustvarili upravni organi in delezniki znotraj skupnosti za socialne inovacije ESS. Oglejte si
ta vodnik, e se Zelite poglobiti v Siritev, prenos in sistemske spremembe projekta
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ili ste jih postauvili otencial
skupno v okvir

razumevanj
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pristope od spodaj navzgor, ki temeljijo na partnerstvu med javno upravo, zasebnim sektorjem in civilno druzbo
(14. ¢len Uredbe ESS+).

Prenos socialnega eksperimentiranja med drzavami je redko podprt z drzavnim financiranjem, ki socialnega
eksperimentiranja ne podpira pogosto, Se manj pa takega z razseznostjo EU. Pri nekaterih projektih so se prijavili
na druge programe, ki jih financira EU, da so lahko financirali prenos nekaterih svojih klju¢nih sestavin, na primer
na ERASMUS+ za metode oz. orodja za izobraZevanje in usposabljanje (SIPA) ali na AMIF za projekte, ki se
ukvarjajo z vprasanjem migracij. So pa Se drugi programi, ki jih financira EU, na primer Horizon Europe, ki bi
nazadnje lahko podprli nadaljnji razvoj ali vec raziskav v okviru vasega projekta.

Nenazadnje je ESS+ ustvaril nove mehanizme, ki podpirajo transnacionalno sodelovanje, zato da bi pospesili in
omogocili prenos in Siritev obsega inovativnih resitev, in podeljujejo se nove vrste subvencij.

Poleg tega bi morale v letu 2022 zaceti delovati nacionalne kontaktne tocke EaSl, s tehni¢no podporo, spletno
stranjo, dogodki in spletnimi seminarji.

Ustanavljajo se nacionalni centri kompetenc za socialne inovacije, ki bodo v prihodnjih letih zagotavljali
strokovno podporo socialnim inovatorjem, vkljuéni z orodji in metodami za doseganje in Siritev obsega
socialnega ucinka, pri cemer spodbujajo transnacionalno izmenjavo in mrezenje.

“Projekti naj vkljucujejo vec procesov predstavitve
rezultatov, da bi ustvarili pogoje za prenosljivost
evalvacije v javne politike.”

Projektni tim ERSISI

VIRI

Making it big Ponuja srategije, kako razsiriti obseg socialnih inovacij (NESTA)
Zbirka orodij za strategijo za Sirjenje razvoja Prakti¢no porocilo za UNDP Accelerator Labs za omogocanje Sirjenja
socialnih inovacij, maj 2020 obsega socialnih inovacij glede na specifi¢ni kontekst za doseganje SDGs

Pregled literature

L o 5 Projekt H2020 TRANSITION
Mednarodno povecanje obsega Socialnih inovacij
THE BENISI SCALING GUIDE Pospesevanje Siritve socialnih inovacij
Povecevanje obsega socialnih inovacij — Sedem Prakti¢ni vodnik za upravne organe in druge deleznike
Za uporabo ESF+ LINK (glej zgoraj)
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Vprasanja za usmeritev za vodnik pri socialnih
inovacijah

Zamislite si sliko svojega socialnega eksperimentiranja

specificne nezadovoljene ali nepopolno zadovoljene socialne potrebe, ki jih nameravate

KONTEKSTUALIZIRAIJTE: Kaj je specificna lastnost nezadovoljenih socialnih potreb, ki jih nameravate
nasloviti s svojim projektom v vasem kontekstu v primerjavi s sploSnim izzivom v EU, ki je naveden v

Natancen opis socialnih potreb (cilj), ki jih nameravate nasloviti, kar zadeva:

e ciljno skupino/konéne uporabnike/koncne upravi¢ence

e zadevni sektor in/ali obmodje

e narava/tip nezadovoljenih potreb

Ali gre za novo potrebo/potrebo, ki se je pojavila pred kratkim ali za obstojeco potrebo, ki ni bila nikoli

PRIKAZITE: Kako veste, da ta potreba ni naslovljena oz. je nezadovoljivo naslovljena?

DokaZite to s temeljitim iskanjem primerov podobnih projektov, programov, javnopoliti¢nih intervencij, ki
so bile izvedene v vasi drzavi ali drugod, s pomocjo:

e raziskav

e statistike

e diagnoze obmocja

e drugo

Ali nacrtujete izvedbo anket, Studije, intervjujev na zaCetku vasega eksperimentiranja, da boste lahko bolje
opredelili potrebe? Ali nacrtujete uporabo nekaterih rezultatov iz preteklih intervencij kot vir navdiha ali
zato da jih boste vkljucili v novi pilotni projekt (pristop, resitev, partnerstvo, drugo)?

DELITE VASO DIAGNOZO Z DRUGIMI: ali vado oceno socialnih potreb prepoznavajo tudi drugi kljuéni

So socialne potrebe rezultat povpraevanja oblikovalcev politik? Na kateri ravni? Cigave potrebe? Je to v
okviru kaksne reforme, novega programa? Do kdaj?
Ali socialne potrebe, ki izhajajo iz tega povprasevanja, izrazajo koncéni uporabniki? Kako? Ali se zanje

zavzemajo Se kaksni drugi delezniki (izvajalci, ponudniki storitev)? I

ZNACAJ IN INOVATIVNOST VASE RESITVE

Kaj boste razvijali in izvajali z vaSo resitvijo? Je to:
® nova storitev

® nov proces (nacin izvajanja storitve)

® nova organizacija

e nov izdelek

Kombinacija zgornjega?
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Kaksen je natancen obseg vasega eksperimentiranja majhnega obsega?

e Celota ali del ciljne skupine, ki se sooca z ugotovljenimi socialnimi potrebami? Kaksne so njene posebne
znacilnosti?

e Celota ali del obmocja/sektorja, ki ga zadevajo te socialne potrebe?

Kako inovativna je vasa resitev v primerjavi z Ze obstoje¢imi?

e Nova za ciljno skupino

® Nova za zadevno obmocje

® Nova za zadevni sektor

e Radikalna ali postopna inovacija? Ali boste rezultate iz preteklih intervencij uporabili kot vir navdiha oz.

.o e vers ve. ' (oY

INOVATIVNOST VASEGA PROCESA
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Kako vkljucujete ciljno skupino v nacrtovanje in izvedbo inovativne resitve (neposredno ali
posredno)? Kaksna je njena vloga?

Kako vkljucujete v nacrtovanje in izvedbo inovativne resitve oblikovalce politik? Kaksna je njihova
vloga? Ali imajo mo¢, da podprejo trajnostne spremembe?

Kako ustvarjate nove odnose ali sodelovanje med delezniki (javnimi, zasebnimi, civilno druzbo)?

MERJENJE REZULTATOV IN SOCIALNIH UCINKOV

Kaksne rezultate bi radi dosegli s projektom, kaj boste izboljsali na ravni:

e ciljne skupine

® organizacije

e obmocja/sektorja/javno politike?

Katere socialne ucinke bi radi dosegli s svojim projektom na ravni:

e ciljne skupine

® organizacij

e obmocja/sektorja/politike?

Da boste dokazali, da je vase eksperimentiranje ucinkovito:

e Kateri so najpomembnejsi rezultati, ki bi jih radi merili? Dolocite prioritete.
e kateri so najpomembnejsi socialni ucinki, ki bi jih radi merili? Dolocite prioritete.

IZBIRA METOD EVALVACIJE

Katero evalvacijsko metodologijo boste uporabili?

e Analizo ucinka nasprotnih dejstev? Druge metode?
Kombinacijo metod? Zakaj je najbolj relevantna za vas
projekt?

K atara britariia hacta 1inAarahili 7a i7hira nandvicnaaca avahiataria?

IZBIRA KAZALNIKOV SPREMLIJANJA IN EVALVACIE Kako boste merili svoje rezultate in socialne
ucinke?

Kako boste izbrali kazalnike (kvantitativne in kvalitativne)? Kako boste
zbrali podatke, da boste lahko oblikovali kazalnike? Kdaj?

e z administrativnimi podatki

e anketami

e intervjuji

e drugo

Ali imate kakSne osnovne podatke za namen primerjave?

SODELOVANJE DELEZNIKOV

Katere deleZnike potrebujete za evalvacijo?
e med partnerji / zunaj partnerstva?
e v kateri fazi?

Kako je ciljna skupina aktivno udeleZena pri evalvaciji?
e v kateri fazi?
e kaksna je njihova vloga?

Boste z rezultati evalvacije seznanili deleZenike in cijno skupino in jih skupaj z njimi interpertirali?

IZVEDBA EVALVACIJE
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Kdo bo zbiral, analiziral in interpretiral podatke in ustvaril rezultate evalvacije? KakSne vire imate na
razpolago (Cas, znanje, denar itn.)?

BSEGA IN PRENOSLJIVOST

STRATEGIJA DISEMINACIJE
Koga boste seznanili z rezultati evalvacije, da boste lahko razsirili in/ali prenesli vase inovacije naprej? Kaj
bi radi dosegli?

SIRITEV IN/ALI PRENOS

Kako si zamisljate rast ucinka vasega socialnega eksperimentiranja?

o Siritev /prenos v okviru vase (iste) drzave: na druga obmogdja, v druge organizacije, sektorje, ciljne
skupine?

e Prenos v druge kontekste, v druge drzave, ki sodelujejo pri projektih EaSI?

e Siritev (na drugo raven): od lokalne ravni do regionalne, nacionalne in ravni EU?

Katere elemente vase socialne inovacije nameravate prenesti/razsiriti?
o [zdelek/storitev/program?

e Organizacijski modeli?

® Metodologija, proces?

Kontekst in pogoji za prenos/siritev?

e \/ katerem kontekstu bi lahko bilo vase socialno eksperimentiranje uporabno?

e Katerim pogojem bi moral zadoscati novi kontekst, da bi lahko ustrezno prenesli oz. razsirili vaso
inovacijo?

Koga bi zanimala? (povprasevanje)

e Ste opredelili druge potencialna obmocja, organizacije, sektorje, ciljne skupine, ki bi jih to lahko
zanimalo v vasi drZavi ali v drugih drZzavah udelezenkah EaSI?

e Kako nacrtujete, da bi sodelovali z njimi?

Prenos/siritev na javnopolitiéni ravni:
Kaksen je vas nacrt specifi¢nih nacinov vklju¢evanja oblikovalcev politik, ki so pomembni za
prenos/siritev vase inovacije?

Viri in podpora, ki jih potrebujete za prenos in Siritev
Kje boste dobili vire in podporo, ki so potrebni za prenos / Siritev vase inovacije? Ali nacrtujete
organizacijo podpore, s katero boste pomagali drugim, da bodo lahko prilagodili vaso resitev

cuniim kantalictam?
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ANEKS 1:
teme razpisov in St. financiranih projektov EaSI 2014-2020

REFERENCNA TEMA ST. FINANCIRANIH
STEVILKA PROJEKTOV
RAZPISA
VP/2014/008 Integrana izvedba socialnih 7

storitev

VP/2015/011 Integrirane socialne storitve za 8
integracijo na trg delovne
sile

VP/2016/015  Hitra integracija na trg delovhe 5
sile za drzavljane tretjih drzav,
ki ciljajo izklju¢no na prosilce
za azil, begunce in njihove
druzinske ¢lane

VP/2018/005 Inovativne strategije za 4
zsklajevanje druzine in dela

VP/2018/003  Dostop do podpore socialne 4
zascite in nacionalne reforme

VP/2019/003  Socialne inovacije in nacionalne 7
reforme — dolgotrajna oskrba
VP/2020/003  Vzpostavitev in preizkusanje 9
integriranih intervencij s ciljem
podpreti ljudi v (najbolj)
ranljivih situacijah

Vir: Consortium (202 1) based on ToR and EaSl lists of awarded grants.
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DODELJENA

SREDSTVA (NA
TEMELUU
€10,489,387.51

€10,528,298.70

€9,177,891.35

€4,270,675.87

€4,751,940.29

€8,870,942.05

€9,604,717

OBDOBIJE

2014-2017

2015-2018

2016-2019

2018-2021

2018-2021

20109 -
poteka
2020 -
poteka
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ANEKS 2:
Celoten opis projekotv EaSl (hiperlinki do razpisne dokumentacije) — dodati, ko bo razpisna dokumentacija zakljucena
in bodo zagotovljeni hiperlinki.

REFERENCNA

= TEMA/ PROJEKT
STEVILKA RAZPISA

Vouchers for the provision of child minders service to
workers with nonstandard work schedules

Regional Single Social Record (RESISOR)

Family STAR — Family group conferences and STudent
At Risk

Entry for Empowered Working & Living (EAEmPoWL)
Innovative Patient- Centred Approach for Social Care
Provision to Complex Conditions (INNOV-CARE)
Innovative Services for fragile People In RomE
(INSPIRE)

ProActive Case-based Targeted model for social

inclusion (PACT)

VP/2014/008 Integrirana izvedba socialnih storitev

MISSION: Mobile Integrated Social Services Increasing

employment Outcomes for people in Need

Employment enhancement and Social services

integration in Athens municipality (ESTI@)

Homelab - Integrated Housing and Labour Services in

the Social Rental Enterprise Model
Housing and Employment Learning Project (HELP)
Integrirane socialne storitve za vkljucevanje TSUNAMI - A Traineeship as a Springboard out of

na trg dela Unemployment for those Affected by Mental Iliness
Bridging Young Roma and Business - Intervention for
inclusion of Roma youth through employment in the
private sector in Bulgaria and Hungary
SIPA - Sites d'Information, de Projet et
d'Accompagnement
Enhancing the Right to Social Inclusion through Service
Integration (ERSISI

VP/2015/011

FAB: Fast Track Action Boost
RIAC - Regional Integration Accelerators

Hitro vkljucevanje na trg dela za drzavljane FIER - Fast track integration in European Regions
tretjih drzav, namenjeno FORWORK - Fostering Opportunities of Refugee
izklju¢no prosilcem za azil, beguncem WORKers
in njihovim druzinam Acceleration of labour market integration of

immigrants through mapping of skills and trainings
ALMIT

VP/2016/015

Development of microsimulation tools for social
insurance projections (DEMTOP)

Establishing the European Tracking Service on
Pensions

BELMOD
Modernizing Social Protection Systems in Italy (MOSPI)

VP/2018/005

InAvAativna ctratamiin 71 nicklainvAnia AriiYinclbaaa

Men in Care (MiC). Caring Masculinities and the Role of

Employers
MASP (previous name PaaM) Master parenting in work

Dostop do socialnega varstva in nacionalnega
VP/2018/003 P & e

EQWA&L - Equality for work and life
R.A.F.F.A.E.L Redesigning Activities in a Familiy Friendly
wAy in VitErbo’s workplLaces

51


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25285&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25285&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25286&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25287&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25287&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25288&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25289&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25289&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25291&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25291&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25292&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25292&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25293&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25293&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25294&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25294&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25295&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25297&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25297&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25297&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25298&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25298&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25300&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25301&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25302&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25304&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25304&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25304&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25305&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25305&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25306&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25306&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25307&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25308&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25309&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25309&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25310&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25311&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25312&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25312&langId=en
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http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
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http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25321&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25321&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25322&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25323&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25324&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25325&langId=en
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Kako pridobiti informacije

OSEBNO

Po vsej Evropski uniji je na stotine informacijskih centrov Europe Direct. Naslov najbliZjega lahko najdete
na: https://europa.eu/european-union/contact_en

PO TELEFONU ALI PREKO ELEKTRONSKE POSTE

Europe Direct je sluzba, ki odgovarja na vasa vprasanja glede Evropske unije. Kontaktirate jo lahko:
— preko brezplacnega telefona: 00 800 6 7 8 9 10 11 (doloceni operateriji te klice zara¢unajo),

— na tej standardni Stevilki: +32 22999696 ali

— preko elektronske poste: https://europa.eu/european-union/contact_en

NA SPLETU

Informacije o Evropski uniji v vseh uradnih jezikih EU so na voljo na spletni strani Europa:
https://europa.eu/european-union/index_en

V PUBLIKACIJAH EU

Lahko si prenesete ali narocite brezplacne in placljive publikacije EU na: https://op.europa.eu/en/publications.
Vec izvodov brezplacnih publikacij lahko dobite, Ce stopite v stik z Europe Directali lokalnim informacijskim
centrom (see https://europa.eu/european-union/contact_en).

V PRAVNIH IN Z ZAKONODAJO EU POVEZANIH DOKUMENTIH

Za dostop do pravnih information EU, vklju¢no z vso zakonodajo EU od leta 1952 v verzijah v vseh uradnih
jezikih, pojdite na: EUR-Lex at: http://eur-lex.europa.eu

PROSTO DOSTOPNI PODATKI 1Z EU

Portal EU Open Data Portal (http://data.europa.eu/euodp/en) omogoca dostop do baz podatkov iz EU.
Podatke lahko brezplacno prenesete in uporabljate tako za komercialne kot za nekomercialne namene.
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