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Živimo v svetu, ki se hitro spreminja. Prehod v nizkoogljično in digitalno ekonomijo, 

demografske spremembe, kriza COVID-19 in vprašanja migracij so primeri   

trendov in dogodkov, ki trenutno spreminjajo svet dela, izobraževanja in usposabljanja 

ter socialnih služb in storitev in ga postavljajo pred nove izzive. 
 

V odziv na te izzive potrebujemo nove načine delovanja, ki v središče postavljajo delovanje državljanov in 

državljank. Potrebujemo socialne inovacije: rešitve, katerih cilji in sredstva so socialni. 

 
Pri tem sodeluje tudi Evropska unija s spodbujanjem socialnih inovacij. Tisto, kar je običajna praksa na enem 

območju, je lahko na drugem nekaj novega in inovativnega, kar prinaša družbene spremembe. Zato Evropska 

unija podpira medsebojno učenje in sodelovanje med vsemi državami članicami EU, ki so deležnice v socialnih 

inovacijah. Posledica tega sodelovanja na področju zaposlovanja in socialnih zadev sta zdaj dva praktična in 

uporabna vodnika: 

 
• Socialno eksperimentiranje: praktični vodnik za predlagatelje projektov 

Ta vodnik podpira prihodnje predlagatelje projektov v programu EaSI, ki pripravljajo prijave za socialno 

eksperimentiranje v programskem obdobju 2021-2027. Uporaben je lahko tudi za druge deležnike, zlasti tiste, 

ki se bodo odzvali na nacionalne in regionalne razpise za socialne inovacije ESS+. 

 
• Širjenje socialnega eksperimentiranja: sedem korakov za uporabo ESS+  

V pričujočem vodniku pogledamo na socialne inovacije s perspektive njihovega širjenja. Z njim si bodo upravni 

organi ESS pomagali pri oblikovanju razpisov za projekte in druge pobude, katerih cilj je dobro uporabiti že 

obstoječe socialne inovacije. Posledično lahko s tem dosežemo spremembo in posodobitev politik in praks. 

 
Vodnika se medsebojno dopolnjujeta in z njima vas bomo vodili skozi celoten proces socialne inovacije: od 

ugotavljanja, s katerimi socialnimi izzivi se soočate, do razvoja inovativnih rešitev, predstavitve njihovega 

potenciala in nazadnje razvoja najprepričljivejših modelov za širšo uporabo. 

 
Ustvarjati potencial za socialne inovacije je nekaj, česar nobena organizacija ne more doseči sama. Potrebovali boste 

   usklajena in kolektivna prizadevanja nacionalnih, regionalnih in lokalnih upravnih organov, mestnih oblasti, civilne 

  družbe, akademikov, deležnikov s področja socialne ekonomije, podjetništva in socialnih partnerjev. Vsi skupaj 

so tisti, ki uravnavajo srčni utrip naših skupnosti. 

 
Prepričani smo, da bosta vodnika pomagala različnim deležnikom h kolektivnemu delovanju za skupnost in 

  ekonomijo v službi ljudi. 

 
Evropska komisija, 

Generalni direktorat za zaposlovanje, socialne zadeve in vključevanje 
 
 

Ruth Paserman, direktorica 

  Finančna sredstva, načrtovanje programov 
in izvedba 

Katarina Ivanković Knežević, direktorica 

Socialne pravice in vključevanje 

https://data.europa.eu/doi/10.2767/68505
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Vodnik za podporo 
predlagateljem projektov 
socialnih inovacij 

 
NAMEN VODNIKA 

Socialne inovacije in socialno eksperimentiranje so bolj kot kdajkoli prej potrebni za to, da poskušamo najti 

inovativne načine spoprijemanja s sodobnimi družbenimi izzivi, kot so podnebne spremembe, varstvo okolja, 

družbene in ekonomske neenakosti in revščina, demografska vprašanja in migracijski trendi ter posledice 

pandemije COVID-19. 

 
V programskem obdobju 2014-2020 je program  EaSI1  zagotavljal finančno podporo 35 projektom, s katerimi 

bi preizkusili inovacije socialnih politik in politik trga delovne sile, preden bi jih implementirali v večjem obsegu, 

in s katerimi bi ustvarili sposobnost glavnih akterjev za oblikovanje in implementacijo pobud socialne politike. 

Dobili smo priznanje za nekaj velikih dosežkov, toda naredimo lahko še več za izboljšanje njihovega učinka v polju 

javne politike in za njihovo razširitev, da bodo koristili več ljudem. 

 
Pristop socialnega eksperimentiranja – kombiniranje eksperimentiranja s socialno politiko, njegove vključitve v 

prevladujočo usmeritev in širjenje – ostaja veljaven tudi v novem obdobju 2021-2027. Izboljšamo ga lahko z 

večjo podporo socialnim inovacijam, ki jo zagotavlja največja finančna shema EU za vlaganje v človeški kapital – 

Evropski socialni sklad Plus (ESS+)2. Socialne invoacije in socialno eksperimentiranje bo podprl na tri dopolnjujoče 

se načine, pod skupnim, posrednim in neposrednim upravljanjem, povečevanjem potencialnih sinergij med 

različnimi sklopi ESS+. Ta nova pravna in finančna krajina ponuja več priložnosti za financiranje, prenos in 

razširjanje socialnega eksperimentiranja, ki je prestalo preizkus. 

 
Namen pričujočega vodnika je prispevati k temu, da bi te priložnosti spremenili v realnost, tako da bi zagotovili 

boljše praktično razumevanje socialnih inovacij in socialnega eskperimentiranja, pa tudi napotke za bodoče 

predlagatelje projektov, ki pripravljajo lastne predloge za socialno eksperimentiranje. 

 
KOMU JE NAMENJEN TA VODNIK? 

Namen tega praktičnega metodološkega vodnika je podpreti izvajalce, zlasti bodoče predlagatelje projektov, 

ki pripravljajo predloge za socialno eksperimentrianje za programsko obdobje 2021-2027. Vendar je lahko 

uporaben tudi za druge deležnike, predvsem tiste, ki se prijavljajo na nacionalne in regionalne razpise ESS+ za 

socialno inovacijo pod skupnim upravljanjem. 

 
Poleg tega lahko ta vodnik ozavešča oblikovalce politik in finančne organizacije na vseh ravneh (EU, nacionalni, 

regionalni in lokalni ravni), zlasti upravne organe  ESS+ o vrednosti socialnega eksperimentiranja. Uporabijo 

lahko rezultate uspešno preizkušenega socialnega eksperimentiranja ali oblikujejo in zaženejo nove specifične 

razpise za preizkušanje inovativnih rešitev, ki naslavljajo njihove javnopolitične potrebe, in jim je zato v pomoč, 

da se izognejo določenim neuspehom in z njimi povezanim stroškom. 

 
Vodnik je namenjen izboljšanju oblikovanja politik, programov in finančnih mehanizmov v podporo socialnim 

inovacijam in socialnemu eksperimentiranju. 
 
 
 
 

1 UREDBA(EU) Št 1296/2013 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne  11. decembra  2013  o Programu za zaposlovanje in socialne inovacije EU ("EaSI") ter spremembi 
Sklepa št. 283/2010/EU o ustanovitvi Evropskega mikrofinančnega instrumenta Progress za zaposlovanje in socialno vključenost.  

2 Uredba (eu) 2021/1057 evropskega parlamenta in sveta z dne 24. junija 2021 o vzpostavitvi Evropskega socialnega sklada plus (ESS+) in 

razveljavitvi Uredbe (EU) št. 1296/2013 

http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=1081
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ZA KAJ GRE? 

Namen pričujočega vodnika je podpreti pripravljalno fazo projektov socialnega eksperimentiranja, zlasti tistih, 

ki jih bosta financirala sklop EaSI ESS+  v obdobju 2021-2027.  Čeprav se realnost vedno razlikuje od načrtov, 

skrbno načrtovanje, ki pokriva vse razsežnosti socialnega eksperimentiranja, zagotavlja nemoteno 

implementacijo, boljše možnosti za doseganje pozitivnih rezultatov, predvidevanje morebitnih tveganj in 

prilagajanja odstopanjem. Zagotavlja praktične informacije, ki smo jih pridobili s projekti  EaSI  2014-2020   in 

aktualno literaturo, za to da bi bolje razumeli, kaj je značilno za socialne inovacije in socialno eksperimentiranje 

(prvi razdelek), pa tudi usmerjevalna vprašanja, ki jih ilustirajo primeri, orodja, modeli in metode projektov ter 

namigi iz prejšnjih projektov EaSI  (Razdelki 2 do 5). 
 
 

KAKO JE NASTAL TA VODNIK? 

Ta vodnik smo razvili v procesu soustvarjanja, v katerem so sodelovali vsi nosilci projektov  EaSI 2014-2020, 

ter nekatere upravne organe ESS iz Skupnosti praks socialne inovacije ESS, pri čemer smo uporabili na uporabnika 

osredotočen pristop, kakršnega navadno uporabljamo pri socialnih inovacijah, da zagotovimo, da te 

zadovoljujejo potrebe nosilcev projektov EaSI. K procesu in pripravi vodnika je prispevala analiza obstoječe   EU 

in nacionalne literature, vodnikov in podobnih virov, v kombinaciji z oceno vseh projektov EaSI v obdobju  2014-

2020. 
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Uvod v socialne inovacije 

 
1. IZBOLJŠAN EKOSISTEM ZA SOCIALNE INOVACIJE NA RAVNI EU 

Prihodnost Evrope že oblikujejo številne kompleksne spremembe, kot je globalizacija, prehod na nizkoogljično 

gospodarstvo, demografski razvoj, prehod v digitalno družbo in migracijski trendi, ki pomenijo nove izzive in 

priložnosti za svet dela, izobraževanja, usposabljanja in socialnih storitev. Kot je razvidno iz Poročila BEPA3, se v 

času krize pogosto mobilizirajo socialne inovacije za razvoj novih rešitev za naslavljanje nezadovoljenih socialnih 

potreb. 

 
Socialne inovacije in socialno eksperimentiranje so tudi transformativni in imajo zmogljivost sprostiti obstoječe 

potenciale in ustvarjati trajnostne in sistemsko pozitivne spremembe, ki temeljijo na njunem bistvenem cilju 

ustvarjati socialno vrednost za vse ljudi. Čeprav smo že dosegli pomembne rezultate, še nismo povsem izkoristili 

potenciala socialnih inovacij in socialnega eksperimentiranja. 

 
Zato ESS+ ustvarja ugodnješi evropski ekosistem za obdobje 2021-2027 in zagotavlja povečano podporo tako 

za socialne inovacije kot za socialno eksperimentiranje. Novi zakonodajni okvir pokriva oba »sklopa ESS+«  

(skupno upravljanje s državami članicami in regijami) in »Sklop EaSI - Employment and Social Innovation” (ki ga 

neposredno upravlja Evropska komisija). To bo omogočalo večjo komplementarnost med dvema finančina 

instrumentoma, novi mehanizmi pa bodo bolje podprli uporabo in posodobitev socialnega eksperimentiranja. 

Bolj dosledno bodo torej podprte vse faze socialnih inovacij. 
 
 
 

FINANČNA 
RAVEN

PODPORA ESS+ ZA SOCIALNE INOVACIJE ZA OBDOBJE 2021-2027 

 

ESS+ EaSI za 

projekte socialnega 

eksperimentiranja 
na ravni EU (čl. 25C 

uredbe ESS+) 

ESS+ za socialne 

inovacije v 

državah članicah 

(čl. 14.1 in 14.4 

uredbe ESS+) 

ESS+ za transnacionalno sodelovanje 
na ravni EU (čl. 25.i uredbe ESS+) 

ESS+ za socialne inovacije v državah 

članicah (čl. 14.2 in 14.4 uredbe o ESS+) 

 

 
 

Faza inovacij 
 

 
 

Faza ustvarjanja novih 
idej/rešitev: projekt 

socialne inovacije 

ESS Socialne inovacije+ 
transnacionalno 
sodelovanje 

 
Pilotni projekti za 

scaling 

 

 
 
 

Mainstreaming: 
ponovitve-prenova 

 
 
 
 

PODPORNI MEHANIZMI 
 

 
 

Evropski center usposabljanja za socialne inovacije: Znanje | Krepitev zmogljivosti | Mreže | Učenje   

Baza podatkov o inovacijah 

Nacionalni centri za usposabljanje za socialne inovacije (ESS/EaSI) 

 
 
 

2 Urad Evropske politike – BEPA (2014), Socialne inovacije: desetletje sprememb, https://espas.secure.europarl.europa.eu/orbis/document/ 
social-innovation-decade-changes 

https://espas.secure.europarl.europa.eu/orbis/document/social-innovation-decade-changes
https://espas.secure.europarl.europa.eu/orbis/document/social-innovation-decade-changes
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Projekti socialnih inovacij in socialnega eksperimentiranja EaSI bodo tako prispevali k splošnim ciljem ESS+, to 

je, spodbujanje »visokih ravni zaposlovanja, pravično socialno varstvo in usposobljena in odporna delovna sila, 

pripravljena za prihodnji svet dela in za inkluzivne in povezane družbe, ki imajo za cilj odpraviti revščino in slediti 

načelom, ki smo si jih zastavili v Evropskem stebru socialnih pravic«, skupaj s 13 podrobnimi cilji tega 

dokumenta.4 

 
Sklop  EaSI  ESS+  posebej podpira  EKSPERIMENTIRANJE NA PODROČJU SOCIALNE POLITIKE preko razpisov, ki so 

tesno povezani za javnopolitčnimi prioritetami EU, kot so bili razpisi EaSI v obdobju 2014-2020 (Priloga  1).  

Program spodbuja pristop, ki je usmerjen v oblikovanje politik in upravljanje. Preizkušanje javnopolitičnih 

inovacij v majhnem obsegu pred njihovo širšo implementacijo na nacionalni in regionalni ravni je namenjeno 

nudenju podpore oblikovalcem politik za informirano odločanje, preden se odločajo za reforme in sprejemanje 

novih politik, uredb in programov, da bi se izognili napačni uporabi javnih finančnih sredstev. 

 
1. GLAVNE ZNAČILNOSTI SOCIALNIH INOVACIJ IN SOCIALNEGA EKSPERIMENTIRANJA IN 
RAZLIKE MED NJIMA 

Tako za nosilce projektov kot oblikovalce politik so socialne inovacije včasih zelo nejasen pojem. 

 
Vendar na podlagi ustreznega akademskega dela uredba o ESS+ opredeljuje socialne inovacije in socialno 
eksperimentiranje takole: 

 
 

Socialna inovacija pomeni dejavnost, ki ima socialni značaj svojih ciljev in načinov, in vključuje dejavnost, ki se nanaša na 

razvoj in uresničevanje novih zamisli glede izdelkov, storitev, praks in modelov, ki hkrati izpolnjuje socialne potrebe in 

ustvarja nove socialne odnose ali sodelovanja med javnimi in zasebnimi organizacijami ter organizacijami civilne družbe, s 

čimer so koristne za družbo in spodbujajo njeno zmožnost za ukrepanje.  

 
Socialno eksperimentiranje pomeni ukrep politik, katerih cilj je zagotoviti inovativen odgovor na socialne potrebe in ki se 

izvajajo v majhnem obsegu in v pogojih, ki omogočajo, da se njihov učinek izmeri, preden se izvedejo v drugih kontekstih, 

vključno z geografskim in sektorskim ali se izvedejo v širšem obsegu, če so rezultati pozitivni5. (2. člen, Opredelitev pojmov). 
 
 
 

Spreminjanje opredelitev v prakso je lahko izziv tako za predlagatelje projektov socialnih  inovacij kot za javne 

organe, ki oblikujejo in izvajajo podporne mehanizme, vključno s finančnimi. Iz tega razloga se je koristno 

osredotočiti na številne ključne značilnosti, ki lahko usmerjajo načrtovanje projekta. 
 

Nekatere so običajne tako za socialne inovacije kot za socialno eksperimentiranje, denimo, socialna 

prizadevanja, obstoj nezadovoljenih socialnih potreb in inovativnost odziva tako vsebinsko kot v načinu njegove 

zasnove in izvedbe. Čeprav sta evalvacija in širitev običajna koraka pri socialnih inovacijah nasploh, sta pri 

socialnem eksperimentiranju to strožji zahtevi zaradi njegove »poskusne razsežnosti«.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 UREDBA (EU) 2021/1057 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 24. junija 2021 o o vzpostavitvi Evropskega socialnega sklada plus 
(ESS+), člen 3.1 in člen 4.1. 

4 UREDBA (EU) 2021/1057 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 24. junija 2021 o o vzpostavitvi Evropskega socialnega sklada plus 
(ESS+). 
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SPLOŠNE ZNAČILNOSTI SOCIALNIH INOVACIJ IN SOCIALNEGA EKSPERIMENTIRANJA: 

1) Jasen primarni cilj: ustvariti pozitivno družbeno spremembo (socialno vrednost), ki se razlikuje od drugih oblik inovacij z 

drugačnimi primarnimi cilji (produktivnost, ekonomska rast, dobiček), tudi če so njihova naključna posledica pozitivni socialni 

rezultati. 

2) Ugotovljene socialne potrebe, ki jih obstoječe rešitve tako v javnem kot v zasebnem sektorju ne izpolnijo oz. jih nezadovoljivo  

         Izpolnjujejo. 

. 
3) Inovativni odzivi na te nezadovoljene socialne potrebe, ki so inovativni z obeh vidikov: 

• ustvarjene rešitve v kakršni koli obliki (izdelki, storitve, prakse, modeli). 

• način, kako je ta rešitev ustvarjena, ker so socialne inovacije kolektivne in kolaborative, temeljijo na vključevanju 

široke palete deležnikov in ustvarjanju novih partnerstev in novih oblik sodelovanja med različnimi deležniki. 

 
POSEBNE ZNAČILNOSTI SOCIALNEGA EKSPERIMENTIRANJA: 

4) Izvedba v majhnem obsegu pilotnih projektov glede na negotovost njegovih učinkov (tveganj), ki ne more 

nasloviti celote socialnih potreb v pilotni fazi, lahko pa naslovi pomemben del. 

5) Pogoji za strogo merjenje/ presojo socialnega učinka/rezultatov, da se lahko dokaže uspešnost in 

učinkovitost poskusne rešitve. 

6) Zgodnji načrti za izvedbo v večjem obsegu (prenos ali izpopolnitev,višja raven), ki predvidevajo pozitivno oceno 
rezultatov. 

 
Te značilnosti so temelj spodnjega prikaza “Zamislite si svoj socialni eksperiment”, ki so ga soustvarili projekti 

EaSI v obdobju 2014-2020, da bi omogočili pregled različnih sestavnih delov, ki jih mora pokrivati prijava na 

projekt socialnega eksperimentiranja: (1) socialne potrebe; (2) inovativni odziv; (3) evalvacija rezultatov in 

učinka; (4) vizija za izpopolnitev in prenos. Vendar sta socialno inoviranje in socialno eksperimentiranje 

ponavljajoča se in ne linearna procesa, kar pomeni, da se bo na primer morda med fazo izvedbe potrebno vrniti 

k opredelitvi socialnih potreb, da se bomo lahko prilagodili zahtevam realne situacije.  
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PRAKTIČNI VODNIK ZA RAZVOJ PROJEKTNE PRIJAVE ZA SOCIALNO EKSPERIMENTIRANJE 

V štirih poglavjih, ki temeljijo na strukturi platna, je pojasnjeno, kaj te značilnosti pomenijo v praksi. 

Vsako poglavje vsebuje: 

• Kratek opis sestavnih delov socialnega eksperimentiranja, njegova temeljna načela in posledice 

• Reference na ustrezne primere projektov  EaSI  (2014-2020) s hiperpovezavami in polnim opisom 

projekta 

• Izpostavitev nekaterih projektov, za prikaz realnosti in raznolikosti praktičnih primerov in boljše 

konkretno razumevanje 

• Namigi in opozorila projektnih skupin, ki so delale na projektih EaSI in bodo delile z nami svoje 
praktične in pragmatične izkušnje 

• Seznam dodatnih virov in orodij 

 

Prvo poglavje: Nezadovoljene ali pomanjkljivo 

zadovoljene socialne potrebe  
Socialne potrebe so temelj vsake socialne inovacije in socialnega eksperimentiranja in so specifične glede na 
kontekst. 

V primeru projektov  EaSI se socialno eksperimentiranje sicer lahko uporablja na katerem koli področju, sektorju 

ali v politiki, vendar socialne potrebe, ki jih je potrebno nasloviti uokvirjajo socialni izzivi EU, ki jih bodo pomagali 

nasloviti in ki so tu definirani s cilji ESS+: zaposlovanje in mobilnost delovne sile, izobraževanje, socialna 

vključenosti in odprava revščine. Socialne potrebe v projektih EaSI morajo biti opredeljene v tem obsegu. 

 

 
Ta obseg je nato podrobneje specificiran v vsakem 

razpisu za projekte EaSI, in cilja na nujni izziv, ki 

zahteva nove rešitve, opisan na evropski ravni. Razpisi 

dovolj široko opredeljujejo ciljne skupine in posebne 

pristope, ki jih je potrebno preizkusiti, da zajamejo 

raznolike realnosti na nacionalni, regionalni in lokalni 

ravni. Te potrebe na ravni EU se prevajajo v različne 

realnosti držav udeleženk6. Na projektni ravni se 

socialne potrebe razlikujejo, kar je zelo odvisno od 

lokalnega konteksta, iz katerega izhajajo (pravnega, 

političnega, kulturnega, itn.), čeprav vse prispevajo k 

naslavljanju družbenih izzivov EU v posameznem 

razpisu.

 
družbene 

spremembe na 
ravni EU  

 
 
 

Nacionalni / 
regionalni socialni 

izzivi 
 
 
 

 
EaSI Socialno 

eksperimentiran
je socialne 

potrebe 

cilji in področja politik 
ESS+ (art. 4.1) in 

tematski razpisi EaSI 
 

ESS+ nacionalni 
/ regionalni 

Programi 
priporočila, ki se 

nanašajo na vsako 
državo posebej 

 

 
Socialne potrebe, 
ki so specifične in 
kontekstualizirane 
glede na projekt 

Socialne potrebe  projektov morajo 
biti kontekstualizirane in natančno opisane na 
projektni ravni, da jasno orišejo obseg socialnega 
eksperimentiranja in vzpostavijo jasno povezavo med 
eksperimentiranjem v majhnem obsegu

Kontekstualizacija socialnih potreb, avtoričina elaboracija 

in globalnimi vprašanji, s katerimi se sooča Evropska Unija. Spodnja tabela prikazuje vzorec raznolikosti projektov 

EaSI, ki jih podpira isti razpis: 
 
 
 
 
 
 
 

5 Države udeleženke v EaSI: države članice EU, Albanija, Severna Makedonija, Islandija, Črna gora, Srbija, Turčija. 
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Kontekstualizacija procesa socialnih potreb, od razpisov EU v okviru EaSI do projektne ravni: 
 

 

 
 

VP/2014/008 Celostno zagotavljanje socialnih storitev 

VP/2016/015 Hitra integracija na trg dela za državljane 

tretjih držav, izključno za ciljno skupino prosilcev_k za 

azil, beguncev in njihovih družinskih članov 

 
Inovativni na pacienta osredinjeni pristop za zagotavljanje 

oskrbe v kompleksnih pogojih (INNOV-CARE): kadar 

socialni sistemi niso ustrezni, da bi naslovili socialne potrebe 

tistih, ki trpijo za redkimi boleznimi (ES, RO, FR, SI, SE, AT). 

Hitra akcijska spodbuda (FAB): potrebe beguncev in 

begunk ter prosilcev in prosilk za azil po boljši in hitrejši 

integraciji na trg delovne sile in potrebe mest, da bi 

izboljšala in bolje izvajala storitve za vključevanje beguncev 

in begunk v delo (IT, DE, SE, ES, RS, AT). 

 
 

Družinska ZVEZDA: potreba po mehkejših, preventivnih 

socialnih intervencijah za pomoč mladim, ki predčasno 

zapustijo šolanje (IT). 

Regionalni pospeševalci integracije (RIAC): obdobje 

vrzeli med prihodom prosilca oz. prosilke za azil in 

priznanja mednarodne zaščite, ki upočasnjuje njegov 

dostop do usmerjanja na trg delovne sile (DE, IT, DK, TR,). 

Vavčerji za zagotavljanje vzgojiteljic: pomanjkanje 

fleksibilnih storitev otroškega varstva za zaposlene z 

nestandardnim delovnikom (LV). 

Spodbujanje možnosti za delavce in delavke ter begunce 

in begunke (Fostering Opportunities of Refugee WORKers 

- FORWORK): pomanjkanje možnosti integracije na trg 

delovne sile za prosilce in prosilke za azil in sprejemne 

centre (IT). 
 

Razpis leta 2014, ki je podpiral reforme v socialnih službah, je bil precej odprt, kar zadeva končne upravičence, 

kar je imelo za posledico široko paleto ciljnih skupin v podeljenih projektih in je bil precej preskriptiven, kar je 

zadevalo pristope, ki jih je potrebno preizkusiti, ki so jim vsi projekti zvesto sledili (one stop-shop, personalizirani 

pristop k socialnim službam in inovativno okrepljeno partnerstvo med javnim, zasebnim sektorjem in civilno 

družbo). 
 

Nasprotno pa je razpis na temo »migracij« iz leta 2016 natančno definiral ciljno skupino na ravni EU in omogočal 

večjo fleksibilnost pristopov, ki jih je bilo potrebno preizkusiti. Toda za to specifično ciljno skupino so bili projekti 

različni in so odgovarjali na različne socialne potrebe, odvisno od države (sprejem ali tranzit); od števila 

migrantske populacije; njihovega profila; znanj in potreb; obstoječe zakonodaje, politik in podpornih programov 

na nacionalni, regionalni in lokalni ravni; od političnega konteksta in kulture ter zgodovin vsakega kraja, kjer je 

bi preizkušan pilotni projekt. 
 
 

1. OPREDELITEV, OCENAE IN POPIS SOCIALNIH POTREB V KONTEKSTU 

Inovativni odziv je predpostavka, ki jo je potrebno preizkusiti, vendar je potrebno obstoj socialnih potreb 

prikazati in oceniti tako kvantitativno kot kvalitativno. 
 

Na začetku vašega socialnega eksperimentiranja, morate natančno opisati in kontekstualizirati socialne potrebe, 

ki jih mora nasloviti vaš projekt, prikazati njihovo realnost in natančno opredeliti njihovo naravo in obseg (število 

in profil prebivalcev, organizacij ali ozemeljskih območij, ki potrebujejo pomoč), da bi zagotovili, da je inovativna 

rešitev, ki jo boste razvijali, ustrezna. 

1.1   Temeljita teoretična raziskava 

Obstoječa poročila, raziskave, ankete, statistika in diagnoza ozemlja vam bodo pomagali opredeliti »stanje 

stvari« in ga popisati. Z uporabo že obstoječih informacij, podatkov in rezultatov, se izognemo nesmotrni porabi 

virov. 

Osredotočite se na informacije, ki so pomembne za vaš specifični projekt in kontekst. 
 

Izberite in kombinirajte različne vire (mednarodne, evropske, nacionalne regionalne in/ali lokalne ali sektorske 
vire informacij) kot so (seznam ni izčrpen): 

 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25289&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25300&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25287&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25301&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25285&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
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• Statistika (EUROSTAT, nacionalna in regionalna statistika) 

• Znanstvene baze podatkov in akademska in raziskovalna produkcija, vključno s projekti EU H2020. 

• Evropski semester–Seznam priporočil za posamezne države 
• Poročila in ozemeljska diagnoza nacionalnih in regionalnih organov 

 
Spodnji projekt je dober primer poglobljene analize socialnih potreb z uporabo različnih virov podatkov, 

vključno z nekaterimi redko uporabljenimi iz javne uprave. 
 

 

FORWORK (2016) je pilotni projekt za vključevanje prosilcev in prosilk za azil ter beguncev in begunk, ki so nastanjeni v 

sprejemnih centrih (CAS) v Italiji, na trg dela, s ciljem informirati morebitno prihodnjo javnopolitično reformo na nacionalni 

ravni/v Italiji; načrtovano za čas razpisa EaSI. Raziskovalna skupina je uporabila Eurostat, nacionalno in regionalno statistiko, 

da bi opredelila natančni kontekst in obseg migracij v Italiji in specifične potrebe v tem okviru, ki jih druge države EU nimajo. 

S pomočjo evropskih  podatkov  je raziskovalna skupina lahko ugotovila, kakšne so specifike in kompleksnost situacije v Italiji 

v primerjavi z drugimi evropskimi državami. V nasprotju z državami, kakršna je Nemčija, kjer prosilcem in prosilkam za azil 

omogočajo jezikovne tečaje, dejavnosti za vključitev v delo ter svetovanje, so prosilcem in prosilkam v Italiji na voljo le ad  hoc 

pobude za integracijo v sprejemnih centrih, ki še zdaleč ne zadovoljujejo njihovih potreb po integraciji. Poleg tega so profili 

populacije migrantov in migrantk v Italiji drugačni od tistih v drugih evropskih državah, za katere je zlasti značilna nižja 

kvalificiranost, kar vpliva na to, kakšne so potrebe po usposabljanju in rešitve, ki jih je potrebno razviti. Ker je cilj delovanja 

skupine FORWORK reforma na nacionalni ravni, so intenzivno uporabljali nacionalne podatke in statistike (Urada Ministrstva 

za notranje zadeve in Italijanskega nacionalnega zavoda za statistiko  (ISTAT) ter Generalnega direktorata za priseljence pri  

Ministrstvu za delo). Uradno je bilo potrjeno, da je 85% prosilcev za azil nastanjenih v sprejemnih centrih, ki ponujajo izjemno 

omejene možnosti za vključevanje na trg dela, kar spodbuja notranje napetosti in povečuje tveganje za socialno izključenost 

priseljencev in priseljenk. Projekt je zajemal 600 prosilcev in prosilk za azil, nastanjenih v sprejemnih centrih (CAS). Uporabili 

so  tudi podatke regionalne uprave, ki so jim jih dale na razpolago preferkture, in podatke regionalnega informacijskega 

sistema PES, kar prej ni bila praksa in se je pokazalo kot zelo dragoceno. To je omogočilo izdelavo zemljevidov krajev nastanitve 

in določitev natančnega števila priseljencev in priseljenk v sprejemnih centrih ter razvoj pilotnega projekta, ki je bil prilagojen 

konkretnim specifičnim socialnim potrebam in v okviru katerega so lahko opredelili kontrolno skupino za oceno 

učinka/vrednotenje vpliva z analizo nasprotnih dejstev in ki je bil največji doslej v Italiji (zajemal je skupno 1200 udeležencev in 

udeleženk). Pilotni projekt so izvedli v regiji Piemont, ki so jo izbrali zaradi posebnosti sistema integracije, za katerega je značilno 

veliko število manjših do srednje velikih sprejemnih centrov. Dostop do teh podatkov je omogočilo javno-zasebno partnerstvo, 

kjer so javnost zastopali nacionalni in regionalni organi, ki koordinirajo regionalni informacijski sistem (PES), Generalni 

direktorat za priseljence Ministrstva za delo in regionalne prefekture. 
 
 
 

1.2 Ocena socialnih potreb 

Opredelitev socialnih potreb pogosto temelji zlasti na teoretičnih raziskavah zaradi pomanjkanja virov, da bi 

vključili deležnike. Ne oklevajte pri dopolnjevanju obstoječih informacij z lastnimi raziskavami, da boste dobili 

najbolj relevantne in ažurne informacije za svoj projekt, kakor so storili številni izvajalci projektov EaSI. 
 

Razmislite o tem, koliko časa in virov potrebujete za to, da bi dobili rezultate raziskav, zaradi česar se lahko 

zavleče začetek izvajanja pilotnega projekta. 
 
 

Projekt INSPIRE (2014) je razvil večrazsežnosten in celosten proces ocene stanja za ranljive skupine ljudi med ocenjevanje 

socialnovarstvenih storitev v Rimu. Za začetek je skupina organizirala skupinska srečanja s predstavniki upravičencev in društev 

za družine, ki jih je dopolnila z analizo potreb po uradnih podatkih iz evidenc sistema socialnega varstva. 
 

 
To je zlasti uporabno za socialno eksperimentiranje, ki pokriva različne države in pilotne projekte v več državah 

in kadar jih želimo prenesti v druge kontekste ali razviti evropski  model. Ocena socialnih potreb je široka in 

pokriva različne nacionalne kontekste, kar pogosto lahko predstavlja izziv. V tem primeru je pogosto le malo ali 

nič obstoječih poročil in statističnih podatkov, ki bi zagotavljali primerljive informacije in podatke za različne 

države  

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en
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na ravni, ki ustreza ciljem vašega projekta, zato boste teoretične raziskave morda morali dopolniti z 

lastnimi raziskavami, da boste dobili natančnejše informacije. 
 
 

InCARE (2019) izvaja socialno inovativne pilotne projekte dolgotrajne oskrbe v Španiji, Avstriji in Severni Makedoniji. Delovna 

skupina je uporabila več virov, npr., nacionalna poročila Evropske mreže za javno politiko (ESPN) o izzivih dolgotrajne oskrbe 

(DO), raziskave Mednarodne mreže za dolgotrajno oskrbo (ILPN) in druge raziskave, da bi opredelila specifične izzive v kontekstu 

teh treh držav. Izvajali so tudi delavnice teorije sprememb (Theory-of-Change Workshops), pri katerih so sodelovali deležniki, 

in razvili skupno metodologijo za izvajanje analiz stanja v državah udeleženkah, ki so pokrivale različne vidike dolgotrajne oskrbe 

v posameznih nacionalnih kontekstih teh držav. Izvedli so tudi spletno anketo, da bi si zagotovili dodaten vpigled v pričakovanja, 

izkušnje in odnos do zagotavljanja in prejemanja oskrbe. 
 

 
 

V nekaterih primerih je dosedanjih raziskav le malo oziroma niso na ustrezni ravni za potrebe danega projekta: 

informacij bodisi ni bodisi so preveč splošne. Spodaj opisani projekt socialnega eksperimentiranja je za lastne 

potrebe izvedel prvo oceno socialnih potreb na ravni EU, ki je lahko merilo za prihodnje projekte, ki se ukvarjajo 

s podobno tematiko: 

 
Cilj projekta INNOVCare (2014) je premostiti vrzeli med zdravstvenimi, socialnimi in lokalnimi službami in storitvami za ljudi, ki 

trpijo zaradi redkih bolezni (RD), z razvijanjem celostne, na človeka osredinjene poti oskrbe, pri kateri bi bile zdravstvene 

storitve povezane s socialnovarstvenimi in podpornimi službami. Njen začetni cilj je bil ustvariti evropski model  in ga prenesti 

v druge evropske države. V transnacionalnem partnerstvu so pri projektu sodelovale Španija, Romunija, Francija, Slovenija, 

Švedska, Avstrija). 

Partnerice projekta so s prvo celostno vseevropsko raziskavo na vzorcu več kot 3000 udeležencev iz 23 držav članic EU najprej 

izvedle oceno neizpolnjenih potreb te specifične populacije. Rezultati so potrdili hipotezo projektne skupine, da se ljudje z 

redkimi boleznimi in njihovi oskrbovalci in oskrbovalke pogosto soočajo ne le z oviranostjo, temveč tudi s socialno 

izključenostjo, brezposelnostjo in ekonomskimi težavami. Rezultati ankete kažejo, da je moralo 70% respondentov in 

respondentk omejiti ali prenehati s poklicno dejavnostjo, 69% pa se jih sooča z upadom prihodkov, kar je poslabšalo njihov 

socialnoekonomski status. Anketa z naslovom »Težavno usklajevanje oskrbe in vsakdanjega življenja« (“Juggling care and daily life”) 
7 je bila izvedena preko pobude EURORDIS, RareBarometer Voices. Na temelju jasno opredeljenih potreb so razvili pilotni projekt 

v Romuniji, da bi preizkusili model poti inovativne oskrbe. Ta omogoča izmenjavo informacij in koordinacije med zdravstvenimi, 

socialnimi in podpornimi storitvami (zaposlovanje, izobraževanje, prevoz itn.) ter med nacionalno, regionalno in lokalno ravnijo 

s povezovanjem nacionalnih storitev-na-enem-mestu z regionalnimi vodji primerov. INNOVCare je vzpostavil Evropsko mrežo 

centrov za vire pri redkih boleznih RareResourceNet, kar je lahko uporabno za prihodnje projekte na tem področju. 
 
 

 

1.3 Uporaba ocene socialnih potreb 

Ocena socialnih potreb je uporabna zato, da kvantitativno in kvalitativno ocenimo razsežnosti problema in 

načrtujemu ustrezen pilotni projekt. Pilotni projekt manjšega obsega naj poteka v pogojih, ki so podobni ali 

primerljivi na širši ravni, na kateri po potekal eksperiment, če bo pilotni projekt uspešen (enaka populacija, enaki 

socialnoekonomski pogoji in/ali enaka vrsta ozemlja itn.). 
 

 
Skupnostni centri za socialno delo (CSSC) (2019) so razvili pilotni model platforme, ki povezuje socialne in zdravstvene storitve 

različnih ponudnikov in povezuje več lokalnih občin na Slovaškem, kjer je zagotavljanje dolgotrajne oskrbe zelo fragmentirano 

in v pristojnosti različnih ministrstev. Delovna skupina je uporabila analizo ozemlja, da bi izbrala občine, kjer bo potekal pilotni 

projekt, pri čemer je upoštevala ekonomsko in demografsko situacijo in raven potreb po podpori na socialnem področju.  
 
 
 
 

6 http://download2.eurordis.org.s3.amazonaws.com/rbv/2017_05_09_Social%20survey%20leaflet%20final.pdf 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25289&langId=en
http://download2.eurordis.org.s3.amazonaws.com/rbv/2017_05_09_Social%20survey%20leaflet%20final.pdf
http://download2.eurordis.org.s3.amazonaws.com/rbv/2017_05_09_Social%20survey%20leaflet%20final.pdf
https://www.eurordis.org/voices
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25289&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25319&langId=en
http://download2.eurordis.org.s3.amazonaws.com/rbv/2017_05_09_Social%20survey%20leaflet%20final.pdf
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Ocena socialnih potreb vam prinese natančne indikacije, kako bolje načrtovati svojo inovativno rešitev in se 

izogniti njenemu popravljanju z dodatnimi prilagoditvami med implementacijo projekta zaradi ne dovolj dobro 

opredeljenih potreb (glej razdelek 2). 
 
 
 

2. SEZNANITEV DELEŽNIKOV Z OCENO 

Socialno eksperimentiranje je sodelovalni proces in z diagnozo socialnih potreb morate seznaniti širok nabor 

deležnikov. Čim več ljudi bo vedelo zanjo, tem bolj legitimna bo postala; to pa je trdna podlaga, ki dokazuje, da 

obstaja resnično povpraševanje po vaši inovativni rešitvi. Prav tu se začne iskanje in vključevanje primernih 

partnerjev, deležnikov in končnih uporabnikov in uporabnic. (Nadaljnje spremljanje v Drugem poglavju). 

2.1 Seznanitev ciljne skupine z oceno 

Pri projektu socialnega eksperimentiranja bi morala vedno sodelovati njegova ciljna skupina, vse od njegovega 

načrtovanja do končne evalvacije, nedvomno pa pri oceni realnosti NJENIH socialnih potreb, vključno z 

različnimi “spodbudami, priložnostmi oz. omejitvami”, ki jih predstavite ciljni skupini, “da zagotovite, da bo ciljna 

populacija dejansko pripravljena in zmožna sodelovati”.8
 

 
Vendar pa je njihovo sodelovanje lahko izziv zaradi situacije, v kateri so se znašli (velike ranljivosti, jezikovnih 

omejitev) ali iz kakršnega koli drugega razloga, zaradi katerega je neposreden dostop do njih težak in intenziven, 

kar zadeva vire (številčnost populacije, geografska oddaljenost). Zaradi pandemije COVID-19  je bilo več 

projektov primoranih spremeniti načrte, saj je neposredna, osebna, komunikacija postala nemogoča. Sodelujejo 

lahko neposredno ali posredno. 
 

• Neposredno sodelovanje 
 

Nekaterim projektom je uspelo, da so v diagnozo socialnih potreb neposredno vključili ciljno skupino, 

med njimi večina temelji na na uporabnika osredinjenem pristopu in na občasnem vključevanju drugih 

kategorij deležnikov. 
 
 

Pri projektu I-CCC (2019) so izvedli oceno potreb v skupnosti, pri čemer so uporabili na uporabnika osredinjen pristop s 

sodelovanjem državljanov_k in regionalnih deležnikov z invervjuji in fokusnimi skupinami v šestih pilotnih regijah.  

 
Pri projektu InCARE (2019) so izvedli “Delavnice teorije sprememb (Theory of Change Workshops)” s ciljno skupino 

in drugimi deležniki, tudi na spletu zaradi omejitev zaradi pandemije COVID-19. 

 
Pri projektu RIAC (2016) so vsi partnerji najeli osebje iz vrst nekdanjih beguncev in begunk. 

 

 
• Posredno sodelovanje 

 
Ciljna skupina je lahko tudi posredno povezana z oceno potreb, preko posrednikov, ki živijo ali delajo z 

njimi, kot so družine, manjše organizacije in ponudniki storitev, ki zastopajo ciljno skupino. Pogosto so v 

projekt vključeni tudi strokovnjaki in strokovnjakinje in izvajalci storitev, ki informacijam, ki jih zberete z 

raziskavo, dodajo svoje neprecenljivo strokovno znanje 
 

Spodnji projekt dobro prikazuje, kako sodelovati s predstavniki in predstavnicami ciljne skupine, da lahko bolje 

ocenimo neizpolnjene socialne potrebe in podpremo načrtovanje pilotnega projekta. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25317&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25301&langId=en
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7 Wroclaw Social  Experimentation  Guide. 
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ETS (2018) razvija pilotno fazo evropskih spletnih storitev informacij o pokojnini, s katero lahko mobilni delavci in delavke med 

svojo poklicno potjo sledijo informacijam glede svojih pokojninskih pravic, ki jih imajo v različnih državah članicah in 

pokojninskih shemah. Ciljna skupina projekta so vsi mobilni delavci in delavke v EU, pilotni projekt pa pokriva pet držav 

(Nemčijo, Avstrijo, Belgijo, Švedsko in Nizozemsko). 

Proces ocene se je začel s statističnimi podatki Eurostata in letnega poročila Evropske komisije o mobilnosti delovne sile znotraj 

EU (Annual Report on Intra-EU Labour Mobility), zato da bi lahko bolje opredelili in opisali ciljno skupino mobilnih delavcev 

indelavk. Na tem temelju smo identificirali tri glavna področja, na katera najbolj vpliva mobilnost delavcev: raziskovanje, 

gradbeništvo, zdravstvo. Tako se je projektna skupina pri oceni potreb lahko osredotočila na to ožje področje. Pilotna faza se 

je začela v petih državah partnericah. Nato so bili izvedeni intervjuji s strokovnjaki in predstavniki mobilnih delavcev iz teh treh 

sektorjev, na primer, zveze medicinskih sester in zdravnikov v Nemčiji, na Švedskem in Nizozemskem. Pri tem so sodelovali s 

predstavniki nacionalnih pokojninskih sistemov, ki so predlagali imena strokovnjakov. Informacije, ki so jih projektne skupine 

zbrale s pomočjo intervjujev s strokovnjaki, pomagajo izboljšati načrtovanje storitev, ki jih ponuja spletna stran pilotnega 

projekta, z uporabo na uporabnika osredinjenega pristopa, s pomočjo katerega so zasnovali tri “primere uporabnikov” spletne 

strani (mladi oz. na začetku poklicne poti, družina oz. pokojnina in generacija 50 plus). Pogovori s predstavniki uporabniških 

skupin, sindikatov oz. delodajalcev iz sektorjev z visoko poklicno mobilnostjo so pomagali pri hitrejšem mapiranju in 

razumevanju potreb ciljnih skupin. 
 

 
 
 
 

2.2 Seznanitev oblikovalcev politik z ocenami 
 

Kadar so v opredelitev socialnih potreb vključeni in jih prepoznavajo 

oblikovalci politik, imate več možnosti, da boste vaše socialno 

eksperimentiranje integrirali in ustvarili učinek na javnopolitični 

ravni. 

 
Če bo vaš projekt izhajal iz javnopolitičnega povpraševanja v smeri 
reforme ali sprejetja nove uredbe ali programa 

 
2014 RESISOR 

2016 FORWORK 

2018 DEMPTOP, BELMOD, MOSPI 

  (glej četrti razdelek), to pomeni, da so socialne potrebe že priznane in da so oblikovalci politik neposredno    

   zainteresirani za rešitev, ki ste jo razvili.  
 

Večinoma so oni tisti, ki izvajajo socialno eksperimentiranje. 
 

Če ga ne, si prizadevajte, da bi jih vključili v načrtovanje projekta vključno z oceno socialnih potreb. 
 

Če oblikovalci politik ne prepoznajo realnosti in vrednosti socialnih potreb, ki bi jih vi radi izpolnili, ne boste imeli 

njihove podpore v fazi nadgrajevanja oz. širjenja projekta. Zato z rezultati ocene potreb seznanite vse oblikovalce 

politik, ki jih zadevajo prihodnji rezultati vašega socialnega eksperimentiranja in ki imajo moč, da podprejo 

nadaljnji razvoj projekta, ne glede na to, ali so partnerji v projektu ali ne. Ozavestite jih o problemu že na začetku, 

da jim boste dali dovolj časa za načrtovanje in pripravo prihodnje nadgradnje vašega pilotnega projekta, če te 

teme še nimajo na svojem dnevnem redu. 
 

Bodite pozorni na nacionalno oz. regionalno politično agendo, da boste lahko ugotovili, koga zanima vaše 

eksperimentiranje, in izkoristite trenutek, ko tema vzbuja veliko zanimanja, pred začetkom reforme. 
 

 
 

V projektu I-CCC  (2019) so oblikovalci politik želeli sodelovati, ker je dolgotrajna oskrba med prvimi na 

njihovem dnevnem redu, saj tako Avsgtrija kot Srbija in Črna gora izvajajo proces reforme nacionalne 

skrbstvene politike.  
 

RuralCare (2019) je izvajal pogovore z župani občin na območjih, kjer je potekal pilotni projekt, da bi 

ugotovili, kakšni so njihovi interesi in potrebe, in župani so sodelovali v celotnem procesu. 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25286&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25305&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25307&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25308&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25317&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25318&langId=en
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NASVE
TI 
KOLEG
OV! 

 
“Manjše organizacije lahko najbolje izpopolnijo 

pristope, zato je potrebno omogočiti, njihovo 

sodelovanje, ne nujno kot partneric.”   
projektni tim FAB  

 

 
 

“Vključevanje socialnih partnerjev, zlasti 

delodajalcev, je ključnega pomena pri 

opredeljevanju potreb ciljne skupine in vrsta 

znanja, ki ga (begunci in begunke) potrebujejo pri 

vključevanju na trg dela.”  projektni tim ALMIT

 
 
 

“Lokalni inovatorji morajo premestiti fokus od 

pobud dobrih praks k temu, da ugotovijo, katere 

pobude najbolje služijo želenemu namenu.” 

projektni tim InCARE
 
 
 
 

“Poleg tega, da raziščete značilnosti ciljne 

skupine in jo kategorizirate, je pomembno tudi 

analizirati individualne značilnosti vsakega 

posameznika in posameznice, da pridete do 

individualizirane diagnoze, ki preprečuje 

domneve, ki temeljijo na skupinskih 

kategorizacijah. Z drugimi besedami, poti 

morajo biti prilagojene posamezniku in 

posameznici.” 

projektni tim ERSISI 

 
 

“Zelo dragoceno je, če imate partnerja, 

ki se posebej posveča raziskovanju in ki 

redno sodeluje s koordinacijsko skupino 

projekt FORWORK .”  

 

 
 
 

VIRI 

European Observatory on Health  
systems and policies 

Spremljanje projektov v posameznih državah, analiza, ocena učinkovitosti, posredovanje znanja 

 Eurofound ima tri tematske observatorije za kontinuirano zbiranje in objavljanje podatkov in informacij 
on a European Foundation for the  

Improvement of Living and  
Working Conditions - European Observatory of Working Life – EurWORK 

 - European Monitoring Centre on Change – EMCC (zaposlovanje in trg dela) 

 - European Observatory on Quality of Life – EurLIFE  
Cedefop CEDEFOP: tematska poročila, poročila za posamezne države, spletna orodja, baza podatkov, kazalniki in 

še veliko več  še veliko več s področja poklicnega izobraževanja in usposabljanja (VET) ter politike spretnosti in 
kvalifikacij 

  

Social Services Network in  
Europe - ESN 

Letni pregled, javnopolitični dokumenti, tematska poročila, ki pokrivajo 16 različnih tematik in praks 

Empathy mapping with target Kratki vodnik, kako organizirati delavnico Mapiranje z empatijo, ki projektnim skupinam pomaga bolje 
razumeti group razumeti uporabnike z enostavnim vizualnim prikazom vednosti o vedenju in odnosih uporabnikov 

  

Theory of Change (ToC) Oris vodenja delavnice teorije sprememb, ki so jo uporabili pri projektu InCARE 
workshops guidance  
Orodje za izumljanje, Zbirka 30 praktičnih preprostih orodij za socialne inovacije, med njimi vključje zlasti: “pridobite 

prispeinput pridobivanje in prilagajanje 
zamislithat can 

prispevke drugih” in “spoznaj ljudi, s katerimi delaš” 
        za boljše rezultate Diagram vzroka in posledice 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25300&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25300&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25304&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
https://eurohealthobservatory.who.int/
https://eurohealthobservatory.who.int/
https://www.eurofound.europa.eu/fr/observatories/eurwork
https://www.eurofound.europa.eu/fr/observatories/eurwork
https://www.eurofound.europa.eu/fr/observatories/eurwork
https://www.cedefop.europa.eu/en
https://www.esn-eu.org/
https://www.esn-eu.org/
https://www.uxbooth.com/articles/empathy-mapping-a-guide-to-getting-inside-a-users-head/
https://www.uxbooth.com/articles/empathy-mapping-a-guide-to-getting-inside-a-users-head/
https://www.researchgate.net/publication/337063941_STRiDE_Theory_of_Change_Workshops_Guidance_and_Resources_STRiDE_Research_Tool_No1_version_2_Care_Policy_and_Evaluation_Centre_LSE_London
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
https://www.researchgate.net/publication/337063941_STRiDE_Theory_of_Change_Workshops_Guidance_and_Resources_STRiDE_Research_Tool_No1_version_2_Care_Policy_and_Evaluation_Centre_LSE_London
https://diytoolkit.org/
https://diytoolkit.org/
https://diytoolkit.org/
https://diytoolkit.org/
https://diytoolkit.org/tools/causes-diagram/?subject
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Uporabite raziskovalne evidence Praktični vodnik (NESTA), ki vam bo v pomoč pri uporabi dokazov raziskav za izboljšanje vašega dela 

Spoznajte svojo publiko Razvijte realistično predstavo o 'osebah’ v ciljni publiki, ki je osredinjena na konkretne ljudi, 
(Personas) namesto na abstraktno, splošno občinstvo 

https://www.nesta.org.uk/toolkit/using-research-evidence-practice-guide/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/personas/
https://www.nesta.org.uk/toolkit/personas/
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Drugo poglavje: Inovativni odziv 
socialnega eksperimentiranja  
Inovativna razsežnost socialnega eksperimentiranja se odraža tako v razvoju novih rešitev, v kakršni koli obliki, 

in hkrati v načinu ustvarjanja teh rešitev. Njegova inovativna razsežnost je relativna in zelo specifična glede na 

kontekst. Tu cilj ni razvijanje inovacij kot tako. Namen razvijanja inovacij je naslavljanje socialnih sprememb na 

nov način, s katerim želimo doseči boljši pozitivni socialni učinek od obstoječega. 

 
1. TIPI IN ZNAČILNOSTI INOVATIVNIH REŠITEV 

Pri socialnem eksperimentiranju večino časa kombiniramo različne inovativne tipe rešitev, denimo, novo 

storitev, ki se izvaja na nov način, posledica česar je spremenjena struktura organizacije. 
 

 
 

Nov proizvod 

Inovativni proizvodi pogosto niso ne glavni cilj ne glavna inovativna razsežnost projekta. 

med nekaterimi primeri lahko najdemo razvoj programske opreme (PACT), informacijskih 

sistemov, spletnih platform (ETS), programov usposabljanja in materiala (FIER). 

 

 
 

Nova storitev 

V okviru projektov EaSI se kot tip novih rešitev najpogosteje razvijajo inovativne storitve: 

povezovanje obstoječih storitev (socialnih, zdravstvenih, v zaposlovanju, skrbstvu, itn.), 

ustvarjanje novih praks in storitev (terensko vodenje primerov, mentorstva, tutorstvo, itn.) 

in/ali ustvarjanje novih delovnih mest (vodje primerov, referent za finančno zmogljivost). 

 
Nov postopek 

Novi načini zagotavljanja storitev (združevanje storitev v nov celoviti paket, nov način dela, 

itn.). 

 

 
Nov model 

 

Novi modeli so koncepti, metode, pristopi, ki jih kodificiramo in oblikujemo v model na 

poenostavljen način, da bi lahko njihovo uporabo posplošili in omogočili drugim: (INSPIRE, 

FIER, RIAC, FAB). 
 

Organizacijska 

inovacija 

 

Spremembe v delovanju, strukturi in postopkih znotraj organizacij, ki delajo s ciljnimi 

skupinami, kar tudi razvija večina projektov v okviru EaSI (vse storitve na enem mestu). 

 

Spreminja se tudi intenzivnost inovacije, od postopne (pri kateri 

izboljšujemo obstoječe rešitve in ki prevladuje pri socialnem 

eksperimentiranju) do radikalne (ko razvijamo povsem nove 

rešitve, kar zahteva kompleksno eksperimentiranje). 
 

Inovativna razsežnost rešitve je relativna in specifična glede na 

kontekst. Socialno eksperimentiranje je pogosto “lokalnega izvora 

in dojeto kot ‘zelo kontekstualen pojav”9, odvisen od 

nacionalnega/regionalnega konteksta (javnopolitičnih, 

zakonodajnih, finančnih, upravnih in kulturnih pogojev). 
 

• Novost za državo (FORWORK) ali regijo (Bridging Young Roma and Business, RIAC, InCare) ali mesto 

(INSPIRE, ESTI), čeprav je dobro uveljavljena drugod; 

• Novost za specifične ciljne skupine, čeprav jo druge že pogosto uporabljajo (Family Star, MOSPI, 

InCare); 

• Inovativna za določen sektor ali socialno področje (ETS, HomeLab, UNIC).  
 
 
 

8 Moulaert,   F.   (2007),   Social  innovation,  governance  and  community  building  https://cordis.europa.eu/docs/projects/files/HPSE/HPSE- CT-2001-

00070/100123951-6_en.pdf 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25291&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25302&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25302&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25301&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25300&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25297&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25301&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25287&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25308&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25294&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25314&langId=en
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Primeri inovativnih rešitev, ki prikazujejo raznolikost in relativnost. 
 

RAZPISI PRIMERI INOVATIVNIH REŠITEV (DVE NA RAZPIS) 

 
 
 
 

Integrirano 

zagotavljanje 

socialnih 

storitev (2014) 

PACT INSPIRE 

Nov način organiziranja (vse na enem mestu) Vse storitve na enem mestu za ranljive ljudi 

Funkcija vodij primerov Nov informacijski sistem (SICS), ki temelji na 

Nova IT orodja (programska oprema za  Social Network Architecture (SNA)  

sledenje in diagnostična orodja) Nove storitve s kolektivno razsežnostjo 

sodelovanje vseh ravni organizacije (socialno-zaposlovalni laboratoriji,  

(formalni sporazum med akterji solidarnostna stanovanja) 

Zdravstvenega in socialnega sektorja - Inovativni sistemski ukrepi za izkoriščanje  

vključno s taksonomijo) nerabljenih urbanih prostorov 

 
 
 

Integrirane 

socialne 

storitve za 

integracijo 

Na trg dela 

(2015) 

ERSISI 

Multidisciplinarni pari vodij primerov HOMELAB 

(aktivacija za delo in socialno delo) Inovativna podjetja za socialni najem (SRE) 

model Nova digitalna aplikacija za sodelovanje (ki povezujejo stanovanjske, zaposlitvene in  

Pri oceni socialne izključensti, individualnega socialne storitve) 

Potenciala in zaposljivosti Nove oblike sodelovanja med institucijami 

Nova oblika sodelovanja: “lokalne skupine za in organizacijami (lokalne banke, občine, 

zaposlovanje” (javni in zasebni zasebni stanodajalci, nepremičninske agencije, 

deležniki)                                                                               itn.) 

Hitra 

integracija na 

trg dela za 

prosilce i 

prosilke za azil, 

begunce in 

njihove 

družinske člane 

(2016) 

 
 

FIER ALMIT 

Zelo hitre sheme dvojnega usposabljanja (3-6 Kombinacija treh tečajev: jezikovnega,  

mesecev), ki kombinirajo jezikovne in medkulturnega in IKT usposabljanja 

poklicne spretnosti na delovnem mestu                    Mapiranje in profiliranje spretnosti za                    

                                                                                                potrebe trga dela in njihova prilagodtev 

Novo regionalno trikotno sodelovanje ( kvalifikacijam migrantov in migrantk  

storitve zaposlovanja, izobraževalnih institucij in  

Podjetij) v 3 sektorjih Vključevanje socialnih partnerjev 
 

 
Inovativne 

strategije 

usklajevanja 

dela in družine 

(2018/005) 

R.A.F.F.A.E.L 
MIC

 

          7 new local services
 Usposabljanje za novo ciljno skupino (moški)

 
Nov model teritorialnega sodelovanja

 Združene obstoječe metode prilagojene 

Inovativne oblike financiranja 
regionalnim potrebam

 

(crowdfunding)
 Nov način sodelovanja med izobraževalnimi 

institucijami, sindikati, občinami 

 
Dostop do 
socialnega 
varstva 

in podpora 

nacionalni 

reformi 

(2018/003) 

 
 

BELMOD ETS 

Poenostavitev in harmonizacija Nova storitev: evropski sistem za sledenje 

dohodkovne podpore  pokojninam za mobilne delavce (dokaz    

                                                                                                        koncepta) 

Razvoj simulacijskega modela Spletna stran pilotnega projekta z na uporabnike 

osrednijenim pristopom  
Socialne 

inovacije in 

nacionalne 

reforme, 

dolgotrajna 

oskrba (2019) 

 
Dati, kar je res potrebno 

Model za strokovno oskrbo na domu za 
Rural Care

 

Ljudi s kroničnimi boleznimi na ruralnih področjih 
Na uporabnika osredinjene storitve oskrbe 

Mreža, ki jo sestavljajo lokalne zdravniške 
službe vključno s pregledom,  

socialne službe in prostovoljci “življenjski projekt”: sporazum med osebo 
Nova vloga “koordinatorja_ke oskrbe” in socialnimi delavkami in delavci na podlagi 
uporabnikovih  

                                                                                                         želja
 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25291&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25294&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25302&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25304&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25312&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25309&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25307&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25316&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25318&langId=en
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2. PARTNERSTVA IN PARTICIPATORNI PRISTOPI 

Socialno eksperimentiranje in socialne inovacije so inherentno sodelovalne narave10  in vključujejo sodelovanje    

široke palete deležnikov, kakor je navedeno v definiciji socialnih inovacij EU. “Ustvarjajo nove socialne odnose 

oz. sodelovanje med javnostjo, civilno družbo ali zasebnimi organizacijami, s čimer prispevajo k družbi in 

povečujejo njeno zmogljivost za delovanje”. Ta medsektorski in večravninski sodelovalni pristop presega 

tradicionalne in je sam po sebi gonilo inovacij. To je temeljno načelo, ki stoji za nujnostjo partnerskega pristopa 

in socialnega eksperimentiranja in socialnih inovacij. 

Razpisi za projekte EaSI vedno zahtevajo razvoj “trajnostnih večravninskih sodelovalnih modelov” in vsi projekti 

z redkimi izjemami se implementirajo z zelo širokimi in raznoličnimi partnerstvi, ki ustrezajo njihovemu 

eksperimentiranju. 

 
V projektu so različni “krogi” deležnikov. Njihova narava in vloge so specifične glede na posamezen projekt: 

• partnerji konzorcija, ki so polno udeleženi, izvajajo eksperimentiranje, za katerega je bila podeljena subvencija 

• povezane organizacije so zavezane, a brez stroškov 

• vsi drugi vključeni deležniki, vključno s tistimi, ki praktično izvajajo pilotni projekt (socialne službe, 

socialne delavke in in delavci, mentorice in mentorji, vodje usposabljanja, upravno osebje itn.) 

• ciljna skupina, ki je prejemnica rezultatov socialnega eksperimentiranja 

 
Narava in oblika vključevanja sta različni, od preprostega svetovanja do polnega soustvarjanja procesa in 

udeleženosti v vodenju projekta.  

Transnacionalno sodelovanje je močna oblika sodelovanja, kar zadeva socialno eksperimentiranje in močna 

sestavina programa EaSI. Razlika med ekosistemi v različnih državah pomeni izziv za sodelovanje, vendar očitno 

razširja domet inovacije in prinaša raznolikost socialnih inovacij, ki so bile razvite v različnih okvirnih pogojih.  

Partnerjem pomaga “razmišljati zunaj okvirjev” in bogatiti izmenjavo znanja in možnosti medsebojnega učenja.  

Ta tip sodelovanja je tudi najbolj učinkovito sredstvo za prenos dobrih praks in delovnih modelov med 

evropskimi državami in regijami. 

 
1. OVREDNOTENJE INOVATIVNE RAZSEŽNOSTI USTVARJENE REŠITVE 

Ne morete trditi, da je vaša rešitev inovativna, ne da bi se sklicevali na določene kriterije. Ocenite inovativno 

razsežnost vaše rešitve v primerjavi z obstoječimi rešitvami in obsegom realiziranih izboljšav in sprememb. 
 

Socialno eksperimentiranje se redko začne iz nič, kar dokazuje večina projektov EaSI iz razpisnega obdobja 2014-

2020. Pregled trenutnih politik, praks in modelov prispeva k izgradnji in povečevanju znanja in izboljšavi in 

pospeševanju socialnega eksperimentiranja. Primerjava z drugimi konteksti, vključno tistimi v drugih državah 

vam bo omogočila, da boste izmerili relativnost vaše inovativne rešitve in pokazali njeno novost v vašem 

specifičnem kontekstu. Obstoječe rešitve v državi, regiji, sektorju in celo ciljni skupini so za vas lahko nove. 

Primerjava bo uporabna tudi za evalvacijo, zlasti stroškovno učinkovitost (razdelek 3). 

1.1 Pregled literature in mapiranje praks 

Kar nekaj projektov potrjuje, da je dobro začeti z dobrim zemljevidom praks in pregledom literature 

obstoječih praks, da boste lahko bolje definirali svoj pilotni projekt. 
 
 
 
 
 

10 Building local ecosystems for innovation, OECD 2021, str.12. 
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INSPIRE (2014) pri tem projektu so naredili zemljevid obstoječih inovativnih praks, ki bi se lahko nanašale na primer 

Romov, in to jim je omogočilo, da so razvili po meri izdelan pristop izvajanja k večji raznolikosti potreb državljanov. 

 
UNIC (2019) pri tem projektu so naredili zemljevid obstoječih sistemov PB v Belgiji, na Finskem, v Avstriji, v Španiji, v 

češki republiki, Italiji, na Irskem, Škotskem in v Izraelu, na Novi zelandiji in v Avstraliji, potrdili pa so odsotnost 

transnacionalne izmenjave med njimi, kar je temeljno načelo njihovega projekta. 

 
Men In Care (2018) pri tem projektu so izvedli oceno neenakosti spolov v trenutnih praksah usklajevanja družine in dela 

s pomočjo primerjalnih nacionalnih poročil. 

 
RuralCare (2019) pri tem projektu rešitev temelji na primerjalni študiji in poročilu. 

 

 

1.2 Uporaba obstoječih rešitev ali nekaterih njihovih elementov 

Vašo inovativno rešitev lahko še naprej inovirate na temelju predhodnih projektov. Vaša invoacija bo 

bolj postopna in bo pogosto razširila prejšnje partnerstvo. 
 

 

HELP (2015) pri tem projektu so povezali podporo pri zaposlovanju z obstoječo stanovanjsko podporo in vključili več 

institucij in deležnikov v prejšnji program podpore pri zaposlovanju za ljudi v začasni namestitvi. Projektni tim MASP 

(2018), ki spodbuja bolj enako delitev skrbstvenih odgovornosti med zaposlene moške in ženske, je svoj pilotni projekt 

osnoval na dveh pejšnjih italijanskih izkušnjah, ju združil in prilagodil svojemu specifičnemu kontekstu. 
 
 

Izdelava zemljevida drugih pozitivnih pobud je zelo dobra priložnost  za uporabo, adaptacijo in integracijo 

razpoložljivih metod, orodij, modelov in rezultatov raziskav ali prejšnjih projektov, ki smo jih izvajali tako 

doma kot v tujini. Učite se lahko iz prejšnjih storitev in tudi od napak. Lahko poiščete deležnike ali dodatne 

partnerje, ki lahko koristno prispevajo k vašem rpoejtku. Kot rečeno, vpeljava obstoječih dobrih praks v 

novem kontekstu, kjer zadovoljujejo neslišane socialne potrebe, je inovacija in to je bilo temeljno načelo 

projektov EaSI. 
 
                Family Star (2014): projekt je vpeljal Konference fokusnih skupin  (Focus  Group  Conferences - FGC) kot preventivno metodo,            

                  ki jo uporabljajo v šolah v Italiji in temelji na pozitivnih izkušnjah na Novi Zelandiji in na manjšem italijanskem pilotnem   

                   projektu (2013-2014). 

 
TSUNAMI (2015): izvajalci projekta so vpeljali model IPS, ker so vedeli za njegovo uspešno uporabo v Združenih državah  

Amerike in drugih evropskih državah. 

 
FAB (2016): pri projektu so uporabili in naprej inovirali obstoječo metodologijo za prenos in prilagoditev lokalnih dobrih 
praks. 

 
 
 
 
 

1.3 Kontinuirano preverjanje in prilagajanje 

Eksperimentiranje je ponavljajoč se proces, ki ga sestavljajo poskusi in prilagoditve. Za to pa je potreben 

čas, ki ga je treba vnaprej predvideti. 

 
Standardizacija modela  RIAC  je potekala v  4 krogih optimizacije: pilotna faza, prilagoditev koncepta, dokazi, da je 

prilagoditev ustrezna in končni koncept. Projektni model je vedno bolj izpopolnjen in prilagojen lokalnim situacijam v 

različnih državah v pogosto zelo dinamičnem scenariju z močnimi političnimi in finančnimi pritiski v več državah, na koncu 

izvedbe pa še v razmerah pandemije Covid-19. 
 

 
Ko boste projekt med izvajanjem preverjali, se boste morali pogosto prilagajati spreminjajoči se realnosti, 
nepredvidenim oz. 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25314&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25309&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25318&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25295&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25310&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25310&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25287&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25300&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25301&langId=en
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nepričakovanimi spremembam. Morda se bodo pojavile nove potrebe oz. med oceno potreb teh niste dovolj 

dobro prepoznali, na primer velikost ciljne skupine, raven spretnosti; socialne razmere; omejitve 

zakonodajnega okvira; administrativne ovire; težave sodelovanja z deležniki ali ciljno skupino. Ta tveganja 

moramo v pilotnem projektu predvideti in upoštevati bolj kot v katerem koli glavnem projektu, da jih bomo 

lahko bolje upravljali. 

 
2. RAZVOJ NOVIH OBLIK SODELOVANJA MED VEČ DELEŽNIKI 

2.1             Ustvarite živahna, uporabna in ustvarjalna partnerstva 

Izvajalci vseh projektov EaSI poudarjajo pomen močnih in relevantnih partnerstev. Pri tem je pomembno vedeti, 

da “standardno dobro partnerstvo” ne obstaja. Sodelovanje  med različnimi deležniki poteka skozi ves proces 

in niha glede na fazo razvoja projekta. 

• Naredite zemljevid deležnikov v zvezi z vašimi cilji in dejavnostmi. Ne omejite se na formalna 

partnerstva (konzorcije), naredite zemljevid vseh akterjev, tudi tistih, ki so v izvedbo pilotnega projekta 

vključeni neformalno ali praktično. 

• Ugotovite, kakšno strokovno znanje in spretnosti potrebujete pri svojem eksperimentiranju in 

vsakemu partnerju in drugim deležnikom dodelite posebno vlogo, ki je potrebna za implementacijo, 

evalvacijo in razširitev vaše inovativne rešitve. Izpolnite vrzeli, če ugotovitev, da kakšno strokovno znanje 

ali funkcija manjkata; poiščite partnerja, ki ga pogrešate. 
 

 
INNOVCare (2019): pri pilotnem projektu so potrebovali vodje primerov in so morali zagotoviti nadgradnjo projekta v 

nacionalnem zdravstvenem sistemu ter dolgoročno trajnost projekta. Projektna skupina je ugotovila, da to lahko 

dosežejo tako, da usposobijo medicinske sestre v skupnosti kot vodje primerov za redke bolezni. 
 

 
 

• Organizirajte prostor, čas in procese, ki bodo omogočali globlje spremembe, medsebojno učenje in 

soustvarjanje rešitev, ter mehanizme za upravljanje z morebitnimi konflikti interesov. Poskušajte okrepiti 

moč vseh deležnikov. Partnerstva so žive entitete, ne formalna prazna lupina. Uradni sestanki in spletni 

repozitorij nisto dovolj za ustvarjanje dolgotrajnega sodelovanja. Raziščite na primer možnosti ogledov 

delovnih nalog, skupnih študijskih obiskov, medvrstniškega mentoriranja. Uporabite lahko številne oblike 

vključevanja različnih deležnikov, od participatornega pristopa do oblikovanja odločitev. 

• Preizkusite model inovativnega upravljanja, ki vključuje partnerje iz različnih sektorjev (javnega, 

zasebnega, civilne družbe). 
 
 

TSUNAMI (2015): v tem projektu so poskušali preizkusiti aktivno politiko trga dela za ciljno skupino brezposlenih posameznikov 

in posameznic z motnjami v duševnem zdravju v regiji Piemont. Metodologija pilotnega projekta je temeljila na podpori za 

individualno umestitev (Individual  Placement  Support - IPS), ki je imela za cilj pripeljati več ljudi s hudimi duševnimi boleznimi 

do zaposlitve, tako da bi jim (enajst mesecev) zagotavljali kompleksen sklop storitev, ki so večinoma temeljile na usposabljanju 

za delovno mesto in aktivaciji pripravništev. 
 
 

S pilotnim projektom, ki ga je vodila regija Piemont, so predlagali inovativno horizontalno sodelovanje med deležniki javnega, 

zasebnega in socialno-ekonomskega sektorja (skupnostne organizacije, socialnimi podjetji, nevladnimi organizacijami). Tesno 

in praktično sodelovanje je omogočalo medvrstniško usposabljanje med tretjim sektorjem in javnimi službami (PES), z 

namenom okrepiti skupnost izvajalcev. Vodje usposabljanj za delovno mesto iz socialnih podjetij so neposredno sodelovali z 

izvajalci PES, ki so bili zadolženi za integracijo ljudi z oviranostjo na trg dela v uradih PES, vsi trije tipi deležnikov pa so sodelovali 

v fokusnih skupinah. Rezultat je bil izboljšano prizadevanje za zmogljivost in prenos kompetenc med deležniki. Poleg tega je to 

tudi obogatilo možnosti in perspektive projekta. 
 
 
 

Nekatera izmed teh sodelovanj se nadaljujejo tudi po obdobju eksperimentiranja. Tak primer je Evropska mreža 

centrov virov za redke bolezni (European Network of  Resource Centres  for  Rare  Diseases  –  RareResourceNet) 

ali pa novi modeli sodelovanja med regionalnimi partnerji, na primer v Baden Württembergu. Pri nekaterih 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25289&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
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projektih so dosegli formalizirano sodelovanje med deležniki, na primer pri projektu RuralCare, kjer so prišli do 

formalnega sporazuma med akterji iz zdravstva in tistimi iz sektorja socialne varnosti. Pri projektu PACT pa so 

prišli do formalnega sporazuma na več ravneh med različnimi ravnmi javne uprave (regionalno in lokalno ravnijo) 

in tretjim sektorjem.

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25291&langId=en
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 Sporazum je vključeval taksonomijo socialne vključenosti/izključenosti. 

2.2 Glavni akterji partnerstev 

• Ključna lastnost je sodelovanje ciljne skupine, ki ne bi smela biti zgolj pasivna “prejemnica” rešitve, 

temveč bi morala prispevati k oblikovanju pilotnega projekta, pri čemer bi se morale odločitve 

osredotočati na njene potrebe. Ciljna skupina lahko najbolje zagotovi koristne povratne informacije o  

inovativni rešitvi v njihovo dobro, ki jo je po potrebi mogoče izboljšati še pred rezultati evalvacije. Če 

pri oceni njihovih socialnih potreb (Prvo poglavje) njihovo neposredno sodelovanje predstavlja izziv 

(zaradi velikosti skupine, njene dosegljivosti in komunikacijskih ovir, odsotnosti zaupanja, ki je pogosto 

podcenjen dejavnik), se odločite za to, da bodo posredno vključeni in zaupajte strokovnjakom in 

strokovnjakinjam, ki osebam iz ciljne skupine zagotavljajo individualno podporo  (mentorji in 

mentorice, vodje osebih primerov, vodje uposabljanj za delovno mesto itn.). 
 

Vključite  na uporabnika osredinjen pristop in dejavnosti krepitve moči, da boste lahko koristno uporabili 

njihovo aktivno sodelovanje pri načrtovanju in izvajanju pilotnega projekta. Nekaj primerov je iz spodnjih 

projektov EaSI. 
 
 

RuralCare (2019): pri tem projektu gre za razvijanje individualnih življenjskih načrtov (“življenjski projekt”) z osebnimi 

pogovori, ki pripeljejo do tega, da se uporabnik in uporabnica ter in socialne delavke in dealvci sporazumejo o tem, 

katerega strokovnjaka ali strokovnjakinjo bo uporabnik ali uporabnica izbrala in katero obliko podpore najbolj potrebujejo 

glede na življenjska pričakovanja in želje. 

 
Pri projektu FIER (2016) so se pri vseh pilotnih projektih osredotočili na izvajanje samokrepitve moči 

udeležencev in udeleženk. Begunci in begunke so okrepili svojo moč za samostojno usmerjanje svojega 

učnega procesa s pomočjo osebnih portfeljev, pri čemer so delali na učnih vsebinah glede na potrebe svojega 

delovnega mesta. 

 
Pri projektu RIAC (2016) so z na uporabnika osredinjenim pristopom omogočili beguncem, da so sami ocenili, ali je 

služba, ki so jim jo ponudili, primerna zanje. Pristop, ki jim omogoča svobodo izbire zaposlitve, namesto da jim jo 

vsilimo, je bolj uspešen. 

 
ERSISI (2015) je inovativna rešitev, ki temelji na intenzivnih “mehanizmih aktivacije”: uporabniki storitev so vključeni in 

se aktivirajo, tako da jim nenehno predlagamo hitre akcije, ki so prilagojene njihovim osebnim potrebam, v omejenem 

obdobju petih mesecev. Poti za vključitev bodo delovale le, če bodo uporabniki in uporabnice storitve sodelovali pri 

opredelitvi potreb, če bomo njihovim potrebam prisluhnili in če bodo poti do njihovega zadovoljevanja odgovorile na 

njihove dejanske potrebe in pričakovanja. 
 

 
• Pri tem so ključnega pomena oblikovalci politik, zato ker so oni tisti, ki lahko poskrbijo zato, da se bo 

rešitev, ki je pozitivno preizkušena, ohranila na dolgi rok in bila integrirana v javne politike. Če želite 
pilotni projekt, ki ste ga preizkusili na lokalni ravni, razširiti na nacionalno raven, morate v to vključiti 
vladne organe. MISSION (2015) je lokalni pilotni projekt, ki so ga razširili na nacionalno raven s pomočjo 
vzpostavitve modela na več ravneh, ki je povezoval skupino deležnikov z lokalnimi oblikovalci politik, 
usmerjevalni odbor z oblikovalci politik na lokalni, regionalni in nacionalni ravni in svetovalnim 
odborom mednarodnih strokovnjakov in strokovnjakinj na ravni EU. 

Kot smo že videli, imajo vsi projekti, ki izhajajo iz javnopolitičnega povpraševanja, močno podporo 
oblikovalcev politik. 

 
Če pa vaš projekt izhaja iz zamisli drugih deležnikov  (s področja raziskovanja, nevladnih organizacij ali civilne 

družbe), morate okrepiti zavest oblikovalcev politik in jih pridobiti za sodelovanje. Omogočite jim konkretne 

vpoglede, aktivne vloge, pokažite jim, kako vaše rešitve koristijo njihovemu javnopolitičnemu programu in 

ovrednotite njihovo pripravljenost sodelovati in njihove zaveze. Nosilci pobude Community- based social 

service centres (2019) so lokacije za svoje pilotne projekte izbrali na osnovi tega, kateri župani so bili 

pripravljeni sodelovati, kar se je izkazalo za učinkovito. 
 

Da bi se izognili nestabilnosti projekta zaradi političnih sprememb, ki vplivajo na oblikovalce politik, je bolje, 

da vloge koordinatorjev ne dodelite avtomatično njim. Izkoristite možnost, ki smo jo vpeljali v najnovejših 

razpisih za projekte  EaSI, da to vodstveno vlogo dodelite organizacijam, ki izvajajo storitve v skupnosti. 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25318&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25302&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25301&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25292&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25319&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25319&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25319&langId=en
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• Če razvijate rešitev, ki zadeva zaposlovanje in integracijo na trg dela, boste potrebovali 

sodelovanje delodajalcev; to vam bo zagotovilo pozitivne spremembe. Res pa je, da predstavniki 
delodajalcev pogosto nimajo časa in je z njimi težko sodelovati. 

 
Vendar njihovo sodelovanje zagotavlja udeležencem in udeleženkam realne zaposlitvene perspektive, kar je 

zanje nedvomno velika motivacija. Usposabljanje na delovnem mestu uporabnikom in uporabnicam 

zagotavlja koristne spretnosti in kvalifikacije ter zapolnjuje lokalne potrebe po delovni sili 
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in primanjkljaje na lokalnem trgu delovne sile. Ta pristop se je izkazal za učinkovitega v vseh projektih v 

letu 2016. Vendar imate več možnosti, da jih pridobite za projekt, če jih boste podprli že pri pilotnem 

projektu. 
 
 

Bridging Young Roma and Business  (2015): pri pilotnem projektu premoščanja ovir med mladimi Romi in poslovnim 

svetom  so preizkušali model integriranega izvajanja storitev za dostop mladih Romov in Rominj do trga dela v zasebnem 

sektorju. Pri tem so uporabili strokovnjake in strokovnjakinje za človeške vire, da so se lažje povezali s podjetji. Ti 

strokovnjaki in strokovnjakinje so z orodji in metodami za razvoj človeških virov (kadrovske večerje, mini pripravništva, 

delavnice pisanja Cvja, priprave na razgovor o zaposlitvi) pomagali, da so prilagodili usposabljanje in dejavnosti pri naboru 

delovne sile potrebam trga dela. Delodajalci, ki so se udeležili delavnic, so prejeli pomoč pri prilagajanju postopka 

razgovora in in notranjega mentorstva. 
 
 

• Pri številnih projektih se je pokazalo, da so zelo pomembni tudi raziskovalni partnerji, zlasti za 

oceno socialnih potreb, izdelavo zemljevidov potreb in primerjavo obstoječih rešitev. V primeru 

projektov, ki jih bodo večinoma vodili poklicni strokovnjaki in strokovnjakinje ali oblikovalci politik, 

bo to dodatno strokovno znanje bistvenega pomena. 
 

• V nekaterih primerih so bili neodvisni ocenjevalci partnerji, ki so od vsega začetka sodelovali pri 

projektu (TSUNAMI, FORWORK) in zagotavljali svoje tehnično znanje in sooblikovali sisteme 

spremljanja in evalvacije z drugimi partnerji. 
 
 
 

NAMIG
I 
KOLEG
OV! 

 
 
“Zagotovite realno in učinkovito lastništvo dejanj 

pri vseh sodelujočih deležnikih. To bo okrepilo 

potencial za ponovljivost in možnost nadgraditve 

in razširitve predlagane socialne inovacije.” 

Projektni tim TSUNAMI
 
 
 
 
 
 

 
“Poti vključevanja bodo delovale le, če bodo 

vanje vključeni uporabniki storitve in če bodo 

proces vzeli za svojega. To pa bo mogoče le, če 

bodo uporabiki in uporabnice storitev sodelovali 

pri opredelitvi svojih pravic, če jim boste 

prisluhnili in če bodo poti pomenile odziv na 

njihove dejanske potrebe in pričakovanja. Bolje 

je spodbujati participacijo kot utemeljiti 

intervencijo na obvezne ukrepe.” 

Projektni tim ERSISI 

“Tveganje, povezano s političnimi spremembami, 

lahko kar najbolj zmanjšate tako, da oblikovalce 

politik vključite kot partnerje, vendar glavno vlogo 

(koordinacijo) lahko prepustite skupnostnim 

organizacijam, s čimer boste kar najbolj zmanjšali 

tveganje nestabilnosti.” 

Projektni tim I-CCC 

 

“Pomembno je imeti konzorcij 

predstavnikov ključnih institucionalnih 

akterjev, ker vam lahko pomagajo 

prilagoditi izvedbene strategije, na 

katere lahko vplivajo spremembe 

zakonodaje.” 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25297&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25317&langId=en


SOCIALNO EKSPERIMENTIRANJE |PRAKTIČNI VODNIK ZA PREDLAGATELJE 
PROJEKTOV 

31 

 

 

Projektni tim FORWORK 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
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VIRI 

Seznam baz podatkov raziskovalnih in 

inovacijskih projektov, ki jih financira EU 

To je devet baz podatkov, ki jim bodo kmalu dodali še bazo podatkov o 

projektih socialnih inovacij 

 

 
Participatory Approach in 

Implementation 

Ta vodnik obravnava vloge različnih deležnikov in odnose med 

njimi v obdobju implementacije politik in akcijskih načrtov 

Stakeholders Ecosystem Map 

Stakeholders Analysis Table 

Stakeholders Importance/Influence Matrix 

 
MIRO co-creation tool 

Orodje MIRO, ki se uporablja/so ga uporabili med delavnicami 

soustvarjanja vodnika, da bi naredili zemljevid deležnikov 

Innovation Place Poiščite partnerje za raziskovalne projekte in projekte inovacij. Poiščite 

subvencije v evropskih in nacionalnih programih financiranja 

EUresearch Švicarski vodnik po evropskih raziskavah in inovacijah – platforme za 

iskanje partnerjev 

European Long-Term Ecosystem 

Research Network (LTER) 

LTER Mreža za dolgotrajne ekosistemske raziskave pomaga možnostim 

upravljanja razvoja v odziv na izzive zaradi svetovnih sprememb, 

medtem ko prispeva k evropski bazi znanja. Poiščite obe spletni mesti 

in ljudi 

 

 
WOTIFY open tools for creative teams 

Orodja in platno, ki vam bodo pomagali sooblikovati izvedljive aplikacije 

za izobraževanje, kulturno dediščino in oblikovanje s socialnim učinkom 

(Platoniq), zlasti 

People and stakeholders map 

Imagine your idea as an ecosystem or platform 

DYI toolkit on how to invent, adopt or 

adapt ideas that can deliver better 

results 

 
Zbirka 30 praktičnih preprostih orodij za socialne inovacije, zlasti Učna 

zanka ter Zemljevid ljudi in povezav 

Cedefop The business case for diversity : 

good practices in the workplace 

 
Novo poročilo o evropskih politikah podjetij in raznolikosti 

Design kit user centered methods Na posameznika osredinjene metode in pristop k načrtovanju (postopni 

vodnik) 

https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/projects/project-databases_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/projects/project-databases_en
https://urbact.eu/participatory-implementation
https://urbact.eu/participatory-implementation
https://urbact.eu/files/tool-stakeholders-ecosystem-map
https://urbact.eu/files/tool-stakeholders-analysis-table
https://urbact.eu/files/tool-stakeholders-importance-influence-matrix
https://miro.com/blog/stakeholder-mapping/
https://www.innovationplace.eu/
https://www.euresearch.ch/en/euresearch-services/we-connect/partner-search-platforms/
http://www.lter-europe.net/find-sites-and-or-people
http://www.lter-europe.net/find-sites-and-or-people
https://wotify.eu/
https://wotify.eu/blog/tool/people-and-stakeholders-map/
https://wotify.eu/blog/tool/imagine-your-ideas-as-an-ecosystem-platform/
https://diytoolkit.org/
https://diytoolkit.org/
https://diytoolkit.org/
https://www.cedefop.europa.eu/en/news/business-case-diversity-good-practices-workplace
https://www.cedefop.europa.eu/en/news/business-case-diversity-good-practices-workplace
https://www.designkit.org/
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Tretje poglavje: Ocena izidov in 
socialnega učinka 
Evalvacija socialnega eksperimentiranja je absolutno obvezna zaradi njene “testne razsežnosti”. To pomeni, da 

morate že v začetku vzpostaviti trden sistem spremljanja in evalvacije, zato da bi prikazali uspešnost rezultatov 

in učinkov, ki zagotavljajo boljše rešitve od obstoječih. Evalvacija socialnega eksperimentiranja zahteva 

primerjavo dobljenih rezultatov s cilji, ki smo si jih zastavili na začetku, pa tudi z drugimi obstoječimi rešitvami, 

zlasti zaradi stroškovne učinkovitosti, da lahko dokažete, da so vaši rezultati opazno boljši. 

 
Ta zanesljivost, ki temelji na dokazih, bo povečala možnosti za razširitev vaše rešitve na projekt večjega obsega. 

Olajšala bo dostop do financiranja in nadaljnjo podporo. Izvajalci projektov v obdobju 2014-2020 so jo videli kot 

dobro prakso, ki jih je spodbujala, da so spremljali notranjo uspešnost in učinkovitost. 

 
Rezultate in učinke ocenite kvantitativno in kvalitativno na treh ravneh: (i) ciljna skupina – izboljšana situacija 

in okrepljena moč; (ii) organizacije – povečane inovativne zmogljivosti; (iii) javnopolitična raven – elementi 

socialnega eksperimentiranja so integrirani v osrednje javne politike in razširjajo socialne pridobitve. 

 
Evalvacija bo specifična glede na vaš projekt, odvisno od teme razpisa, vašega konteksta eksperimentiranja, 

socialnih potreb, ki jih je potrebno nasloviti in izbrane rešitve zanje, kar pomeni, da ni ene metode ali 

standardnega seznama kazalnikov, ki bi bili uporabni za vse. Vendar pa so glavni splošni koraki tile: 
 

Okvir evalvacije Metode & orodja Zbiranje podatkov 

& analiza
 

Sklepi in restitucija 

 
 

- Rezultati in učinki, ki jih 
želimo meriti 

 
- Zemljevid deležnikov, ki 

jih želimo vključiti 

 
- Mogoča uporaba 

rezultatov (eksterna 
in/ali interna) 

 
- Prejemniki rezultatov 

 
- Razpoložljivi viri 

 
 

 
- Izbira neodvisnega 

evalvatorja 

 
- Izbira metode evalvacije 

 
 
 
 

- Opredelitev kazalnikov 

 
- Orodja in proces zbiranja 

podatkov 

 
 

 
- kako interpertirati 

rezultate, s kom? 

 
- Kako jih formulirati v 

razmerju do prejemnikov? 

 
(Četrto poglavje Spremenljiva 

lestvica) 

 
Glavni koraki evalvacije socialnega eksperimentiranja, kot jih je izdelala avtorica, pri čemer se je navdihovala ob SOCIAL IMPACT EVALUATION AND 
INDICATORS, Interreg Alpine Space and Avise “comment évaluer son impact social, principes méthodologiques”, sept. 2021. 

 
 

1. OPREDELITE IN IZBERITE TISTO, KAR BI RADI MERILI 

Skrbno oblikujte okvir evalvacije, pozorno opredelite in izberite rezultate in učinke, ki bi jih radi merili, kar zadeva 

glavne cilje vašega eksperimentiranja. Kateri so glavni nameravani učinki vašega eksperimentiranja? Ohranite 

sorazmernost in izberite le tiste, ki so najpomembnejši in tiste, za katere lahko zberete verodstojne podatke. 

 
Natančno določite ciljno skupino; kriteriji izbire morajo biti realistični, kar zadeva velikost ciljne skupine in 

potencialni dostop/razpoložljivost, da se boste izognili preveč ambicioznim ciljem.  

 
Upoštevajte trajanje vašega eksperimentiranja, da boste z dejavnostmi končali pravočasno in jih boste lahko 
merili. 
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Metode evalvacije so pogosto neobčutljive za dolgotrajne učinke socialnega vključevanja in vključevanja na trg 

dela za najbolj prikrajšane skupine in posameznike (kjer je proces najpočasnejši). Na primer, pri ljudeh, ki so še 

zelo daleč od zaposlitve, lahko cilje popolne integracije v zaposlitev dopolnimo z oceno spretnosti in pridobljenih 

kvalifikacij, ki lahko skrajšajo pot integracije. 

Vprašajte se, kako boste uporabili te rezultate: ali so za zunanjo uporabo (komuniciranje, zbiranje sredstev, 

ozaveščanje) in/ali za interno uporabo (organizacijsko učenje in krepitev zmogljivosti)? Kateremu občinstvu 

boste posredovali rezultate evalvacije, evropskemu ali domačemu? Katerim deležnikom? (samo oblikovalcem 

politik, drugim kolegom ali splošni javnosti)? 
 

Ocenite svojo zmogljivost za evalvacijo, kar zadeva vire (proračun, čas, usposobljenost). Stroge znanstvene 

evalvacije vzamejo veliko časa in denarja. 
 
 

2. STRATEGIJA IN METODOLOGIJA EVALVACIJE 
 

 
2.1 Izberite neodvisnega evalvatorja, ocenite potrebne vire 

a) Evalvacija je zelo tehnično področje, ki zahteva posebne spretnosti, socialno eksperimentiranje pa 

pomeni uporabo kompleksnih sistemov. Kot je bilo ugotovljeno v številnih projektih, deležniki niso 

strokovnjaki za evalvacijo. Pojasniti jim morate pomen evalvacije in o njem ozavestiti vse partnerje. 

Pomanjkanje usposobljenosti boste lažje premostili, če se lahko že kmalu na začetku oprete na 

izkušenega evalvatorja, zato da lahko ustrezno načrtujete in izpeljete socialno evalvacijo, ki so jo pri 

nekaterih projektih opredelili kot slabost projekta. 

b) Izvajalci projektov so poudarili nekaj pomembnih kriterijev pri izbiri evalvatorja: imeti mora 

znanstvene publikacije in pretekle izkušnje z evalvacijo projektov; dobro mora poznati evalvacijske 

tehnike, vključno s protifaktorsko evalvacijo učinka; imeti mora izkušnje z analizo empiričnih 

podatkov in dobro tehnično poznavanje tega podrojča. 

c) Biti mora neodvisen oz. neodvisna, to pomeni, da ne sodeluje pri izvajanju projekta, s čimer 

zagotovite znanstveno verodostojnost in integriteto ugotovitev evalvacije. Vendar to ne pomeni, da 

evalvator ne sme biti partner v projektu, za kar so se na primer odločili pri projektu FORWORK. 

d) Več projektnih timov je svetovalo, da skupaj z evalvatorjem v fazi prijave projekta soustvarite 

sisteme spremljanja in evalvacije. Evalvatorji potrebujejo tudi strokovno znanje partnerjev projekta. 
 

 
2.2 Izberite metodo evalvacije 

Ne obstaja ena metoda evalvacije, ki bi bila ustrezna pri oceni učinkovitosti vseh eksperimentiranj;          načrt 

in izbira metode evalvacije naj ustreza namenu in kontekstu vsake prijave projekta posebej. Vendar je polovica 

projektov EaSI v obdobju 2014-2020 uporabljala analizo nasprotnih dejstev, ki jo močno priporoča Evrospka 

komisija. 
 
 

“Analiza nasprotnih dejstev je metoda primerjave, ki vključuje primerjanje izidov, ki zanimajo tiste, ki so z določeno javno 

politiko ali programom nekaj pozitivnega pridobili (‘obravnavana skupina’), z izidi pri skupini, ki je v vseh ozirih podobna 

obravnavani (‘primerjalna/kontrolna skupina’), s to razliko, da primerjalna/kontrolna skupina ni bila predmet te politike ali 

programa. Primerjalna skupina zagotavlja informacije o tem, ‘kaj bi se zgodilo tistim, ki so predmet intervencije, če ne bi bili’, 

primer nasprotnih dejstev”.11
 

 

 
Analiza nasprotnih dejstev je primerna  za  velike, homogene in zelo dobro opredeljene ciljne skupine.  

Zagotavlja posebno zanesljive kvantitativne rezultate, ki so koristni, da utemeljite svoj primer. Praktična 

navodila in primere najdete  
11 EU Science Hub: https://ec.europa.eu/jrc/en/research-topic/counterfactual-impact-evaluation 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
https://ec.europa.eu/jrc/en/research-topic/counterfactual-impact-evaluation
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na primer v Wroclawovem vodniku “Wroclaw  Social  

Experimentation  Guide”.  Ena izmed omejitev  te metode, ki so jo 

izpostavili pri nekaterih projektih, na primer pri projektu  

INNOVCare,  je povezana z etično dilemo, ker zavestno odrečemo 

upravičencem dostop do nove storitve, ki bi jim koristila.  

 

 
Glej tudi FORWORK, InCare, I-CCC, MASP 

za kombinirane kvalitativne in 

kvantitativne metode. 

Analiza nasprotnih dejstev je priznana zaradi svojih močnih kvantitativnih rezultatov in včasih ne pokriva 

zadovoljivo bolj kvalitativnih učinkov, ki so tudi zelo pomembni. Zato jo pogosto izvajajo poleg drugih 

metod evalvacije. 
 

 

TSUNAMI  (2015) : pri tem projektu so analizo nasprotnih dejstev izvedli z uporabo randomiziranega kontroliranega poskusa  

modela dvanajst mesecev po izvedbi projekta. Evalvacijo so dopolnili še s kvalitativno raziskavo, ki je temeljila na intervjujih, 

katerih namen je bil proučiti izboljšave in motiviranost upravičencev, njihovo pripravljenost delati in splošno duševno zdravje. 

Projektni tim verjame, da bi to lahko bili dejavniki, ki kažejo na dolgoročne pozitivne učinke. Prvi rezultati evalvacije učinka 

projekta: sodelovanje v projektu poveča možnosti za pripravništvo, ne za verjetnost zaposlitve. Čeprav evalvacija učinka ni 

pokazala statistično pomembnih izboljšav pri zaposlovanju, je v kombinaciji s kvalitativno raziskavo pokazala pomembne 

nesnovne izboljšave v duševnem zdravju in splošni motivaciji ciljnih skupin. Ti rezultati so služili kot pomemben argument, ki 

ga je projektna skupina uporabila, da si je zagotovila dodatne vire za nadaljnje širjenje projekta. 
 
 

Druge metode evalvacije uporabimo, kadar nimamo potrebne homogenosti konteksta in ciljne skupine za to, 

da bi izvedli analizo nasprotnih dejstev, zlasti, kadar pilotne projekte izvajamo v različnih kontekstih v različnih 

državah (vsi transnacionalni projekti sodelovanja v letu 2016). Na primer, evalvacijske metode, usmerjene v 

proces, ki se osredotočajo na proces, ki še poteka, namesto na končni rezultat ali produkt (pri projektu RIAC, ki 

se osredotoča na pre-post meritev kritičnih dejavnikov uspeha (začetne pogoje ciljnih skupin, gonilce uspeha, 

izide) in kjer so zbrali 283 vprašalnikov od delodajalcev, beguncev in begunk ter migrantov in migrantk z dveh 

spletnih strani, so tako potrdili učinkovitost njihovega modela v primerjavi s tradicionalnimi storitvami). 

Tudi stroškovna učinkovitost vašega pilotnega projekta 

je močan argument, s katerim lahko prepričate 

oblikovalce politik za povečanje obsega vaše rešitve, 

zlasti v časih omejevanja javnega proračuna. To 

pomeni, da  morate povprečni strošek vašega 

pilotnega projekta primerjati s podobnimi 

obstoječimi rešitvami, kar pogosto ni enostavno, ker 

ni pristopa, ki bi bil natanko podoben vašemu, ki po 

definiciji še ni bil nikoli uporabljen v enakem 

kontekstu. Večina projektov  EaSI je imela težave s to 

oceno, vendar so kljub temu nekateri predložili 

podrobne rezultate stroškovne učinkovitosti, tako da 

so opredelili in združili stroške razmeroma ali delno 

podobnih projektov. Negativne kratkoročne učinke 

(na primer višji stroški osebja, usposabljanja, 

upravljanja) se pogosto tehta v primerjavi s 

pozitivnimi dolgoročnimi učinki (npr. manjša 

odvisnost končnih upravičencev od socialnih služb in 

storitev). 

Oglejte si druge konkretne ocene prihranka stroškov v 

primerjavi z obstoječimi rešitvami 

Pri projektu TSUNAMI so primerjali stroške s 

programom regionalne uprave, ki je imel podobne cilje 

kot TSUNAMI (prihranek stroškov je bil okoli 23%). 

Pri projektu HELP so imeli precejšnje posredne 

javne prihranke zaradi pozitivnih učinkov na 

uporabnike in uporabnice ter bolj učinkovito 

dodeljevanje obstoječih virov (finančne 

ugodnosti). 

Pri projektu Bridge to Business so imeli prihranek stroškov na 

udeleženca okoli 2000 EUR v primerjavi s podobnimi projekti.

  

Stroškovno učinkovitost je laže ocenjevati, kadar inovativno rešitev kombiniramo z obstoječimi storitvami kot 

kadar ustvarjamo povsem nove rešitve. 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25289&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25317&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25310&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25301&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25295&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25297&langId=en
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S projektom INSPIRE  (2015) imajo namen odgovoriti na posebne potrebe ranljivih ljudi v mestu Rim, da bi razširili zagotovljene 

socialne storitve in povečali število uporabnikov, ki so bili doslej izključeni zaradi ekonomskih virov. Njegov namen je vzpostaviti 

krog kreposti, ki se začne pri potrebi po oskrbi zaradi socialne ranljivosti in doseže cilj 'aktivirati' vse vključene deležnike, 

vključno z ranljivimi uporabniki in uporabnicami, in mreže sodelavcev. 
 

Poleg analize nasprotnih dejstev, so izvedli neodvisno oceno učinkovitosti projekta. Rezultati so bili objavljeni v posebni študiji. 

Opredelili in opisali so morebitne učinke vzpostavitve kolektivnih storitev v večjem obsegu in negativne posledice, kar zadeva 

povpraševanje. Evalvacija kaže, da novo predlagana sestava storitev zmanjšuje čakalne dobe za socialne storitve ob uporabi 

istih finančnih virov in da je pilotni projekt s prenosom delovnih ur s tradicionalnih storitev v ure storitev projekta Inspire 

prihranil stroške. Projektni tim ocenjuje, da bi s povečanjem deleža prenesenih ur na 20% lahko ustvarili 12% in 20,5% prihranka. 

Zmanjšali so tudi stroške kolektivnih storitev. 
 
 
 

2.3 Oblikujte kazalnike, cilje in način zbiranja podatkov 

Vsak projekt ima svoje specifične relevantne kazalnike; čeprav ni mogoče izdelati standardnega seznama 

kazalnikov, vam na začetku lahko pomagajo nekatere baze podatkov (glej zbirko orodja). 
 
- Za vsak nameravani rezultat in učinek opredelite: 

o Kvantitativne kazalnike (stopnja zaposlenosti, trajanje poti do integracije, dostop do stanovanj), ki 
so pogosto opredeljeni posebej za posamezen projekt (na primer, kakovost življenja starejših ljudi, 

ki so odvisni od socialnih storitev, ki temeljijo na številu razpoložljivega osebja v domu za starejše in 
število dni od projšnje po podpori do zagotovitve podpore). 

o Kvalitativne kazalnike (kakovost življenja, moč, osebna avtonomija, kakovost delovnih odnosov, 
socialno blagostanje). 

- Ohranite sorazmernost, ne opredelite preveč kazalnikov, temveč izberite najzanesljivejše in usmerjene v 
rezultat. 

- Opredelite kazalnike na samem začetku, da boste lahko začeli z osnovnimi podatki, ki bodo referenčna 

točka, glede na katero boste lahko ocenjevali nadaljnji uspeh, zlasti, kadar uporabljate analizo nasprotnih 

dejstev. 

- Za vsak kazalnik opredelite vaše kvantificirane cilje (ključne kazalnike uspešnosti ali druge) in se vrnite k 

oceni in merjenju potreb, da boste zagotovili, da so realistične. 

- Strategija zbiranja podatkov je temeljna tako za dejavnosti spremljanja kot za namene evalvacije: 

o Ugotovite, kateri deležniki so lahko udeleženi v zbiranju podatkov in zagotovite razpoložljivost in 

dostopnost podatkov za te kazalnike; pri nekaterih ciljnih skupinah je zbiranje podatkov lahko izziv 
(lokalizacija, jezik, socialna situacija). 

o Izberite orodja, ki jih boste uporabili, kot so intervjuji, ankete, opazovanje v živo, iskanje obstoječih 

podatkov, in kdaj (na začetku in koncu ali redno, predvsem, da boste dopustili popravke v času 
trajanja projekta). 

 
Tudi to je posebej zahtevno, kadar pilotne projekte izvajate v različnih kontekstih, ki preprečujejo zanesljivo 

primerljivost podatkov, posledica česar je pogosto pristranskost, kat potrjujejo projekti EaSI z razsežnostjo 

transnacionalnega sodelovanja. 

2.4 Oblikujte sklepe 

a) Analizo podatkov in ugotovitev neodvisnega evalvatorja morate prediskutirati z vsemi partnerji in če je 

mogoče s ciljno skupino. Kolektivno se odločite, kako boste interpretirali analizo podatkov glede na vaše 

začetne cilje, da bi ocenili, kaj deluje ter zakaj in kako boste uporabili te rezultate. 

b) Sklepi lahko imajo zunanje in notranje posledice. Včasih imajo za rezultat spremembe in izboljšave 

projektov, celo med potekom projekta, in sredi poteka projekta prinašajo vmesne informacije. Pri 

nekaterih projektih so na primer zaradi soočanja z manjšim številom udeležencev od pričakovanega, 

morali prilagoditi izbor kriterijev za ciljno skupino. Pogosto je težko dokazati vzročno povezavo, ker na 

situacijo končnih upravičencev vplivajo številni dejavniki. (življenjski pogoji, zdravstvene težave itn.). 
 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en
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NAMIGI 
KOLEGOV 
 
 

“Razmislite, kateri so razpoložljivi viri podatkov, 

denimo podatki iz javne uprave, in kakšen je 

najboljši način za oblikovanje strategije zbiranja 

podatkov.” 

Projektni tim FORWORK  

 
 
“Če želite uporabiti metode analize nasprotnih 

dejstev, je pomembno, da imate primerno velik 

vzorec, ker so rezultati, dobljeni z opazovanjem 

majhnih vzorcev lahko nezanesljivi in zmotni. 

Analiza nasprotnih dejstev je uporabna za 

ugotavljanje vzročnosti, vendar jo je treba 

dopolniti z drugimi vidiki, tj. s klasičnimi kriteriji 

ustreznosti, dodane vrednosti itn.” 

Projektni tim ERSISI 

 
 
 
 
 
 
 
 

“Če evalvacijo učinka uporabite v kompleksnih 

socialnih kontekstih, morate pri metodologiji 

uspešno kombinirati osnovne podatke tako 

kvalitativnih kot kvantitativnih elementov. S to 

kombinacijo obeh razsežnosti lahko bolje 

upoštevate različne dejavnike, ki prispevajo k 

pričakovanemu učinku” 

“Celo neuspehi projekta so lahko zelo 

uporabni.” 

Projektni tim TSUNAMI 

“Ključno je že v fazi prijave projekta vključiti 

izkušenega evalvatorja. Za vzpostavitev 

sistemov spremljanja in evalvacije je potrebno 

zelo veliko časa, vendar se to zelo splača 

storiti.” 

Projektni timi I-CCC, TSUNAMI in FORWORK

 
 
 
 
 
 

VIRI 

The methodological guide to social To je pregled potrebnih korakov za izvedbo strogega merjenja učinka javno 

 

 

politične intervencije  

policy experimentation  

 To so ugotovitve in refleksije v okviru treh kategorij programov evalvacije: 
innovation Evaluating social innovation to prva faza, razširitev projekta, večja in kompleksnejša evalvacija 

create lasting change 
– NESTA 2020 

 Pregled standardov dokazov - Nesta Standards of Evidence. Gre za pristop, ki 

Standards of evidence se uporablja za merjenje niza naših praktičnih programov inovacij 

 in investiranja – NESTA 2013 

Evidence-based social services: Zbirka orodja za pomoč izvajalcem storitev pri načrtovanju storitev in  

toolkit for planning and evaluating evalvaciji lokalnih socialnih storitev Review of international evidence-based social 
work social services Databases Pregled mednarodnih na dokazih temelječih baz podatkov socialnega 
varstva 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25317&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=7102&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=7102&langId=en
https://www.nesta.org.uk/report/evaluating-social-innovation-to-create-lasting-change/full/
https://www.nesta.org.uk/report/evaluating-social-innovation-to-create-lasting-change/full/
https://www.nesta.org.uk/report/nesta-standards-of-evidence/
https://crm.esn-eu.org/sites/default/files/publications/ResearchandEvidence_Report__FINAL_1pag.pdf
https://crm.esn-eu.org/sites/default/files/publications/ResearchandEvidence_Report__FINAL_1pag.pdf
https://crm.esn-eu.org/sites/default/files/publications/ResearchandEvidence_Report__FINAL_1pag.pdf
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Eden najizčrpnejših virov za evalvacijo na spletu 

Better Evaluation website 
Gre za globalno sodelovanje s ciljem izboljšati prakso in teorijo evalvacij 

 S soustvarjanjem, kuriranjem in deljenjem informacij 

  
Projekt H2020 SIMRA - “Social innovation in Marginalised rural areas” 

 Database of Analysed Frameworks, Approaches, Methods and Tools for 
Integrated methodological Evaluation 
framework for evaluating social  
innovation in rural areas  

 List of Identified Frameworks, Approaches, Methods and Tools for 

 Evaluation 

 
 

A Review of Evaluation Methods 

 
H2020 TRANSIT project “Transformative social innovation theory” 

Relevant for Social Innovation Monitoring, merjenje socialnega učinka, socialn donos iz investiranja 

 (SROI), formativna evalvacija, sumativna evalvacija, razvojna evalvacija 

  

 
Urban Innovative Actions (UIA) 

 
Prakse spremljanja in evalvacije: izkušnje s področja UIA na področju trajnostnega 
urbanislearnt in the field of evaluation approaches urbanizma 

 ASIS - Smernica #1 – Evalvacija socialnega učinka in kazalnikov: hiter pregled 
vprašanj v zvezi z evalvacijo socialnega  Social impact evaluation and vprašanj v zvezi s pregledom evalvacije socialnega učinka in kazalnikov za javne 
akterje indicators, INTERREG Alpine Space na katerem koli področju 

 Pragmatični pristop, ki upošteva 10 pogostih splošnih vprašanj in odgovorov -–
Oxalis  – junij 2020 

Approaches, ToR and methods for Praktični dokjument, katerega cilj je podpora programom Interreg pri 

impact evaluation – Interact Q&A Njihovem načrtovanju in izvedbi evalvacij učinka v programskem obdobju 2014- 

 2020 

Observatory of Public Sector Ne obravnava specifično socialnih inovacij in eksperimentiranja, vendar je 
uporaben za dostop Innovation - OPSI uporaben za dostop do mednarodnih študij primerov, raziskav in orodij za 
javnoplitične invoacije  javnopolitične inovacije 

 
 

INDICATORS 

 
 

European Innovation Scoreboard 

 
European Innovation Scoreboard 2021 vsebuje primerjalno analizo učinkovitosti 

2021 inovacij v EU državah, drugih evropskih državah in 

 regionalnih sosedah 

  
Prenovljeni seznam Eurostata glavnih kazalnikov (enake možnosti, pravični 

Social scoreboard of indicators on delovni pogoji, socialno varstvo in vključenost) – lahko iščete po 
social rights pillar 

državah, regijah (NUTS2), stopnji urbanizacije 

Regional Innovation Scoreboard (RIS)  
2021 

Regional Innovation Scoreboard (RIS) 2021 

 
Indeks, ki omogoča predstavo in primerjavo nekaterih ključnih dejavnikov 
(stanovanjtion,  stanovanjske razmere, okolje itn.), ki prispevajo k dobremu počutju v državah 

OECD Better Life Index OECD 

 Interaktivno orodje, ki omogoča, da vidimo, kako gre državam glede na  

 Pomen, ki ga pripisujejo vsaki od 11 tematik, ki prispevajo k boljšemu življenju 

 

https://www.betterevaluation.org/
http://www.simra-h2020.eu/wp-content/uploads/2017/10/SIMRA_D4-2_database_of_analyzed_frameworks-approaches-methods-tools.xlsx
http://www.simra-h2020.eu/
http://www.simra-h2020.eu/wp-content/uploads/2017/10/SIMRA_D4-2_database_of_analyzed_frameworks-approaches-methods-tools.xlsx
http://www.simra-h2020.eu/
http://www.simra-h2020.eu/
http://www.simra-h2020.eu/wp-content/uploads/2017/11/SIMRA_D.4.2_list_of_identified_frameworks_approaches_methods_tools_07-11-2017.pdf
http://www.simra-h2020.eu/wp-content/uploads/2017/11/SIMRA_D.4.2_list_of_identified_frameworks_approaches_methods_tools_07-11-2017.pdf
http://www.transitsocialinnovation.eu/resource-hub/a-review-of-evaluation-methods-relevant-for-social-innovation-with-suggestions-for-their-use-and-development-transit-working-paper-14-july-2017
http://www.transitsocialinnovation.eu/
http://www.transitsocialinnovation.eu/resource-hub/a-review-of-evaluation-methods-relevant-for-social-innovation-with-suggestions-for-their-use-and-development-transit-working-paper-14-july-2017
https://www.uia-initiative.eu/en/evaluation-approaches
https://www.uia-initiative.eu/en/evaluation-approaches
https://socialinnovationstrategy.eu/wp-content/uploads/2020/07/Guideline1-final.pdf
https://socialinnovationstrategy.eu/wp-content/uploads/2020/07/Guideline1-final.pdf
https://www.interact-eu.net/download/file/fid/4996
https://www.interact-eu.net/download/file/fid/4996
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/innovation/scoreboards_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/statistics/performance-indicators/european-innovation-scoreboard_pt
https://ec.europa.eu/growth/industry/policy/innovation/scoreboards_en
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home
https://ec.europa.eu/eurostat/web/european-pillar-of-social-rights/indicators/social-scoreboard-indicators
https://ec.europa.eu/eurostat/web/european-pillar-of-social-rights/indicators/social-scoreboard-indicators
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/statistics/performance-indicators/regional-innovation-scoreboard_en
http://www.oecdbetterlifeindex.org/
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Četrto poglavje: Širjenje in prenos projekta 

Končni cilj socialnega eksperimentiranja, potem ko smo ga uspešno preizkusili v manjšem merilu, je njegova 

“implementacija v drugih kontekstih, vključno z geografskimi in sektorskimi oz. da ga implementiramo v večjem 

obsegu” . 12
 

 
• “Implementacija v drugih kontekstih” se nanaša na prenos socialnega eksperimentiranja, bodisi geografsko 

(v drugo mesto, regijo ali državo) ali na drugo področje (na primer iz zdravstvenega sektorja v socialno 

varstvo ali iz podjetništva v izobraževanje). Prenos socialnega eksperimentiranja med državami močno 

podpira transnacionalno sodelovanje. 

• “Implementacija v večjem obsegu” se nanaša na razširitev projekta, kar pomeni razširitev obsega novih 

rešitev z majhnim obsegom pogosto na višjo raven, na primer iz lokalne na regionalno, nacionalno in/ali 

evropsko raven, da bi dosegel večje število upravičencev (vertikalni proces). 

 
V praksi je razlika med obema pogosto nejasna.  V vseh primerih je cilj ustvariti širši pozitivni socialni učinek, 

ki bo koristil več ljudem, organizacijam in/ali geografskim področjem, v razponu ugotovljenih socialnih potreb. 

Namen eksperimentiranja v socialni politiki, če je pozitivno prestalo poizkus, je, da se na koncu umesti in integrira 

v glavni tok javnih politik ali sistemov. 
 

Vendar pa sta razširitev in prenos uspešno preizkušenih pilotnih projektov najšibkejši točki celotnega procesa 

socialnega eksperimentiranja. Ključnega pomena je vnaprejšnje načrtovanje teh dveh zadnjih korakov, ki sta 

tudi končni cilj vašega socialnega eksperimentiranja, tudi če konkretna razširitev in implementacija prenosa 

pogosto presegata namen projekta socialnega eksperimentiranja, in se materializirata šele, ko je projekt že 

zaključen. To pomeni, da morate imeti vizijo širjenja/prenosa že v začetku in jo morate imeti v mislih ves čas 

poteka projekta. 
 
 
 

1. PRISPEVEK PARTNERSTEV 

Ključnega pomena za fazo prenosa in širjenja projekta so trajnostna in ustrezna partnerstva, ki so močan 

element programa EaSI (glej prvi in drugi razdelek). 
 

Prepoznajte vse deležnike, ki bi lahko prispevali k prenosu/širjenju pilotnega projekta, bodisi tako da bi oni 

sami implementirali rešitev na širši ravni ali pa da bi delovali kot posredniki pri drugih deležnikih, ki bodo širili 

vašo rešitev. Poskrbite za zapolnitev vrzeli v vaših projektnih partnerstvih ali jih bodisi formalno bodisi 

neformalno medsebojno povežite. 
 

Vaše projektno partnerstvo in komplementarno sodelovanje onstran konzorcija z drugimi deležniki naj odraža 

vaše specifične načrte za širitev in prenos projekta. Poskusite vključiti v svoje projektno partnerstvo 

najpomembnejše deležnike, take, ki imajo moč, pripravljenost in zmogljivost, da širijo in/ali prenašajo in 

oblikujejo relevantne javne politike, ki temeljijo na vašem uspešnem pilotnem projektu. 
 

Od samega začetka razvijajte podporni kontekst, da boste povečali potencial širjenja in/ali prenosa svojega 

pilotnega projekta tako da vzbudite interes deležnikov že na začetku in onstran rednih informacij; aktivno jih 

vključite med drugim z izvajanjem svetovanj, delovnih skupin, delavnic, obiskov lokacij. 
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12 UREDBA (EU) 2021/1057 EVROPSKEGA PARLAMENTA IN SVETA z dne 24. junija 2021, o ustanovitvi Evropskega socialnega sklada plus (ESS+). 
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PARTNERJI, KI VAM BODO POMAGALI RAZŠIRITI VAŠO 
INOVATIVNO REŠITEV NA DRUGI JAVNOPOLITIČNI 
RAVNI 

Sodelovanje oblikovalcev politik je bistvenega pomena in zelo 

poveča možnosti učinkovite razširitve projekta, kadar načrtujete  

razširitev svoje invovativne rešitve na drugačno in višjo 

javnopolitično raven. Širitev na višjo raven je lahko dolg proces in 

včasih je hitreje in lažje, da rešitev prenesemo na druge podobne 

lokalne ravni v isti državi (pristopi pa se ne izključujejo). 
 
• Poskrbite za to, da boste vključili oblikovalce politik s 

potrebnimi kompetencami na ustrezni ravni, kar zadeva vaše 

načrte glede razširitve projekta. To je različno v različnih državah, 

zato bodite pozorni na to v primeru transnacionalnega 

sodelovanja. 

 

 
Primeri projektov, ki so jih pri razširitvi 
vodili oblikovalci politik: 

2014: PACT (Regionalna uprava 

Castilla y Leon), INSPIRE (Rome) 

2015: HELP (Westminster), ERSISI 

(Regionalna uprava Navarreseja), ESTI@ 

(Atene), MISSION (Kortrijk), TSUNAMI 

(Regionalna uprava Piemonta) 

Ne pozabite, da lahko na primer sprememba politične oblasti po volitvah prepreči proces širitve projekta, 

zlasti ko gre za občutljiva področja, kot so migracije, in spreminjanje javnopolitičnih in finančnih prioritet, 

kakor se je zgodilo pri projektu FORWORK. Imetje načrt B (prenos v druge države) in vanj vključite službe 

javne uprave, ki so morda bolj stabilne. 

• Kadar oblikovalci politik niso člani partnerstva, jih vključite čim prej, in ne šele na koncu ob zadnji konferenci 

in diseminaciji rezultatov evalvacije. Izkušnje s projektov kažejo, da je pomanjkanje politične volje in 

razpoložljivih finančnih sredstev na lokalni, regionalni in nacionalni ravni velika ovira in ustvarja več odpora 

do sprememb. 

• Kadar eksperimentiranje izhaja iz zahtev javne politike, projekt pogosto vodijo oblikovalci politik, zato da 

bi preizkusili učinkovitost možnosti, preden bi se odločali glede regionalne ali nacionalne javnopolitične 

reforme. Tedaj je politični kontekst ugoden. Projekti tega tipa pogosto izhajajo iz razpisov, ki so namenjeni 

nacionalnim reformam. Včasih priskrbijo celo pravni okvir, ki je potreben za implementacijo pilotnih 

projektov (PACT, ERSISI). Primer, ki sledi, ilustrira take ugodne pogoje. 

 
RESISOR (Regional Single Social Record) je pilotni projekt s ciljem preprečiti fragmentacijo sistemov upravljanja z informacijami 

v socialnih službah in storitvah v španski regiji Andaluziji. Pilotni projekt je ustvaril sistem vse-na-enem-mestu  (Regional  Single 

Social  Record  –  RSSR), kamor se zapisujejo kompleksni socialni podatki državljanov (zdravstveni in vsi socialni podatki), ki so 

shranjeni na enem mestu in lahko dostopni tako za državljane in državljanke kot za zaposlene v  socialnih službah, pri čemer se 

uporabljajo različne oblike računalniških programov, ki so jih razvili s pomočjo projektov EaSI. 

 

Pilotni projekt je bil načrtovan kot del regionalnih prizadevanj za posodobitev informacijskega sistema, ki so sledila spremembi 

regionalne zakonodaje na področju socialne politike, in je bil načrtovan s ciljem razširitve na regionalno in nacionalno raven. 

Glavni upravičenec projekta je bilo regionalno ministrstvo za enakost in socialno politiko Andaluzije. Projektna skupina je imela 

priložnost delovati v posebnem pravnem okviru, ki ga je vzpostavila regionalna uprava za implementacijo koncepta RESISOR, 

pri čemer je imela močno upravno in politično podporo regionalnih ministrstev in lokalnih oblikovalcev politik, ki so sodelovali 

pri vertikalni integraciji storitev. 

 
Zasnovana je bila celovita strategija širitve pilotnega projekta, Bela knjiga RSSR, ki je predstavljala zemljevid poti za prihodnje 

sisteme in njegovo razširitev na splošne javni in zasebne sisteme socialnih storitev v Andaluziji. 

 
Projekt se je uspešno umestil na ragionalni ravni in razširil v sistem, imenovan “CoheSSiona”, katerega cilj je bil dalje spodbujati 

kohezijo sistemov socialnih služb in storitev po različnih regijah Španije. Regionalni upravi Asturije in Kanarskih otokov sta že 

izrazili svoj interes, da bi posnemale izkušnjo koncepta RESISOR. Po poročilu predstavnika projekta je njihove trenutne načrte 

za širitev projekta v obobdju 2019-2020 podprla tudi nacionalna vlada. 
 

 

Eden izmed stranskih učinkov socialnega eksperimentiranja, s katerim bi radi naslovili le specifične regionalne 
ali nacionalne izzive, je, da večina teh primerov ne vključuje načrtovanja prenosa projekta. 

Posledica je, da pogoji in mehanizmi teh predlaganih modelov/pristopov pogosto niso opisani na dovolj 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25291&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25295&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25293&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25292&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25291&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25286&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25286&langId=en
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natančne in praktične načine, da bi jih lahko hitro prilagodili novim kontekstom. 
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PARTNERJI, KI VAM LAHKO POMAGAJO PRENESTI INOVATIVNO REŠITEV V DRUGE 
KONTEKSTE 

Prenos inovativnih rešitev na različna geografska področja ali sektorje predstavlja izziv, ker je vsako socialno 

eksperimentiranje odvisno od vsakokratnega konteksta. Najpogosteje uporabljana možnost, kadar načrtujete 

prenos projekta med državami, ki sodelujejo v projektih EaSI, je oblikovanje transnacionalnega partnerstva. 

Če načrtujete preizkus vaše rešitve, modela ali pristopa, ki ga nameravate uporabiti na ravni EU, v vseh oz. 

večini držav, vam bo implementacija pilotnih projektov v več državah pomagala preizkusiti različne kontekste in 

vam omogočila standardizacijo vašega modela. Konteksti implementacije bi morali biti primerljivi in partnerji bi 

morali imeti iste funkcije in kompetence, da bi omogočale primerjave (ETS). Za strukturo, ki je potrebna za tako 

široko pokritost pridobite k sodelovanju kakšno mrežo organizacij, ki deluje na ravni EU (primeri iz projektov 

EaSI so Rdeči križ, 

Metropolisnet,   EARLALL)   ali 

INNOVCare: European Network of 

Resource Centres for Rare Diseases 

– RareResourceNet 

pa ustvarite novo mrežo. To strukturo lahko podprejo svetovalne 

skupine s predstavniki iz različnih držav, ki vam bodo pomagali 

zagotoviti razvoj in diseminacijo prenosljive rešitve (INNOVCare). 

 

Če z vašim transnacionalnim partnerstvom razvijate pilotne projekte v državah, ki so si zelo različne, bo 

posledica niz inovativnih rešitev namesto enega modela ali pristopa na ravni EU, ki bodo težje prenosljive. Če 

imate samo en tip partnerjev, to ni dovolj za zagotovitev primerljivosti. Če ima rešitev enake specifične 

značilnosti (ciljno skupino, storitev, proces) in jo na isti ravni preizkusite s pilotnimi projekti v različnih državah 

in imajo partnerji povsem enake funkcije in vloge, kot RIAC  in  ETS,  to zagotavlja primerljivost in krepi potencial 

za širitev projekta v drugačne kontekste. Vendar lahko evropsko metodologijo preizkusite tudi z različnimi 

pilotnimi projekti, če je dovolj natančna, kot prikazuje FAB (glej spodaj). 

 
Kadar je prenos eden izmed glavnih ciljev socialnega eksperimentiranja, ki poteka med implementacijo 

projekta (UNIC, Move & Smile, ALMIT) med projektnimi partnerji, se poskušajte povezati s podobnimi konteksti 

in partnerji v drugih državah in vzbuditi njihovo zanimanje ter morda izvesti razširitev na koncu 

eksperimentiranja.  

 
Uporabite transnacionalno partnerstvo, ki vam bo omogočalo izmenjavo izkušenj in medsebojno učenje med 

partnerji, kar lahko ima za posledico tudi razvoj dodatnih novih rešitev, modelov, storitev in je to trajajoče in 

poglobljeno sodelovanje med potekokm projekta lahko koristno za ustvarjanje trajnostnih partnerstev. 
 
 

2. NAČRTI ZA RAZŠIRITEV IN PRENOS PROJEKTA 

Širjenje in prenos vaših inovativnih rešitev je vaš cilj od vsega začetka, zato morate o njem takrat začeti tudi 

razmišljati. Vaša hipoteza je, da je vaša rešitev ali del rešitve pomembna onstran konteksta tega začetnega 

pilotnega projekta. Največji izziv za večino projektov je, kako prenesti njihovo inovativno rešitev ali nekatere 

izmed njenih ključnih značilnosti v druge kontekste, v druge države, zlasti za inovacije, ki so zelo specifične 

glede na kontekst. 
 

Vaša vloga je, da se pripravite na širjenje in prenos projekta in to podpirate tako, da razvijate načrte za 

širjenje/prenos že v najzgodnejši fazi implementacije pilotnega projekta. Tudi če vaša projektna skupina ni 

odgovorna za izvedbo praktičnega širjenja in prenosa po zaključku vašega projekta, morate s partnerji razviti 

strategijo za razširitev in prenos ter opredeliti, kaj nameravate razširiti/prenesti in kako boste to naredili. 

 

Ko je povpraševanje po novi rešitvi jasno in prepoznano, na primer v primeru  socialnega eksperimentiranja, ki 

ste ga razvili, da bi informirali regionalne ali nacionalne reforme, morate širjenje celotne rešitve skrbno 

načrtovati.   

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25289&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25289&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25301&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25300&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25314&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25304&langId=en
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RuralCare : “Proces širitve projekta so načrtovali od začetka projekta z različnimi koraki: pilotni projekti bodo pokrivali območje 

74 lokalnih svetov v provinci. Če bodo uspešni, bo izvedena študija izvedljivosti za razširitev projekta RuralCare na vso regijo 

Castilla y Leon, izdelan pa bo tudi zemljevid poti njene implementacije. Nato bomo model in rezultate projekta predstavili 

drugim avtonomnim regijam. Zadnji korak procesa razširitve bo, kako vplivati na reformo nacionalne politike dolgotrajne 

oskrbe. Ta cilj zahteva zagotovitev, da bodo na razpolago ustrezni javni proračuni.”  
 
 

 
Prenos inovativne rešitve, tudi če le delen, zahteva prilagoditev modela, pristopa, storitve ali izdelka novemu 

kontekstu. Nemogoče jo je povsem posnemati in za to prilagoditev je potrebno, da se spremenita tako skupina, 

ki izvaja socialno eksperimentiranje, kot kontekst, ki rešitev prejema, da se lahko medsebojno poučita drug o 

drugem in razumeta kontekst in okvirne pogoje, v katerem vsak od njiju deluje. Pri projektu FAB so razvili model 

za prenos in prilagoditev lokalnih preizkušenih dobrih praks med mesti, ki se je izkazal za uspešnega, ker je podprl 

prenos petih lokalnih praks med partneriji. 
 
 

FAB  – projekt Fast-track  Action  Boost (2016) se odziva na potrebe beguncev in begunk ter prosilcev in prosilk za azil po boljši 

in hitrejši integraciji na trg dela s posebnim poudarkom na ženskah, pa tudi na potrebah mest, da bi izboljšali in bolje izvajali 

storitve za vključevanje na delovno mesto za begunce in begunke. To so izvajali tako, da so razvili in preizkusili metodologijo 

prenosa in prilagoditve Transfer and Adaptation methodology (TAP model) relevantnih in preizkušenih lokalnih politik, ukrepov 

in praks. Pilotni projekti so bili preizkušeni v petih evropskih mestih (v Milanu, Berlinu, Stockholmu, na Dunaju in v Beogradu). 

Partnerstvo FAB je sestavljalo enajst partnerjev iz šestih mestnih uprav. 
 

 
Metodologijo prenosa in prilagoditve (TAP) so uporabili, preizkusili in izboljšali med izvajanjem pilotnih projektov. Pri tem 

projektu se uspešno prenesli pet lokalnih pobud v različna evropska mesta. Ta uspešni prenos poleg pozitivnih rezultatov 

evalvacije, kaže na verodostojnost modela in metodologije TAP, ki bi lahko bila uporabna za številne projekte EaSI, ki bi radi 

vsaj delno prenesli svoje rešitve naprej. 

 
Model TAP temelji na deljenju znanja in medvrstniškem spremljanju: 

 
Deljenje znanja je ključni element projekta. Z raziskavami in študijskimi obiski partnerji pregledajo in primerjajo modele, ki jih 

uporabljajo posamezna mesta, to pa je podlaga za to, da vsako izmed mest predlaga niz svojih obstoječih uspešnih praks drugim 

partnerskim mestom. Skupno so prepoznali 22 dobrih praks. 

 
Mesto, ki je “prejemnik”, nato izbere prakso, ki najbolj ustrezna njegovim lokalnim potrebam, zmogljivostim kontekstu in jo izvede 
kot pilotni projekt. 

 
Sistem medvrstniškega spremljanja je poglobljeno sodelovanje med mestom, od koder določena praksa izvira, in mestom 

prejemnikom. Ta proces zagotavlja prilagoditev prakse novemu kontekstu. Obsega celoten prenos procesa ukrepov in praks v 

pilotne projekte partnerskega mesta in ga sestavljajo naslednji povezani koraki: 

 
• Načrt prenosa in prilagoditve (TAP) 

• Lokalne delavnice krepitve moči 

• Mentorski obiski 

• Program za usposabljanje izvajalcev usposobljanj (train the trainers - ToT) in okvir implementacije 

 
Nekateri preneseni pilotni projekti so že umeščeni na lokalno raven (Dunaj in Stockholm), potem ko so se prilagodili novemu 

kontekstu. 
 

 
V številnih primerih “povpraševanje” po vaši rešitvi ni jasno na začetku in vaša “ponudba” nove rešitve še ni 

vzbudila potencialnega zanimanja. V tem primeru je potrebno razviti strategijo za širitev projekta in njegov 

prenos, drugače bo vaše socialno eksperimentiranje osamljen primer in ga ne boste mogli naprej uporabiti v 

praksi, tudi če se bo izkazalo za uspešno. 
 

• Komu lahko koristi vaša rešitev v vaši državi ali v drugih kontekstih? Kdo se sooča z enakimi socialnimi 
potrebami in kje?  Poskusite vzpostaviti stike s temi potencialno zainteresiranimi akterji 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25318&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25318&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25318&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25300&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25300&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25300&langId=en
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(javna uprava, strokovne organizacije in mreže, socialni partnerji, zasebni sektor ali civilnodružbene 

organizacije) vzbudite njihovo zanimanje in izmenjavo, da boste lahko ugotovili, kaj jih zanima in pod 

kakšnimi pogoji.  

• kateri elementi vaše rešitve so prenosljivi/razširljivi? Ne pozabite, da gre lahko za delni ali celotni 

prenos (pristopa, orodja, modela, prakse). Morda so nekateri elementi vaše rešitve lažje prenosljivi kot 

drugi. 

• Kako podpreti transfer? Kot rečeno, širitev in, kar je še bolj pomembno, prenos zahtevata bolj ali manj 

široko prilagoditev novemu kontekstu. Bolj kot je vaša rešitev specifična za vaš konktest, težji bo njen 

prenos drugam. Zato morate vnaprej predvideti, kaj bo potrebno prilagoditi in to kodificirati, zagotoviti 

jasna navodila za uporabo vaše nove rešitve v drugačnih kontekstih, dokumentirajte model storitve/ 

izdelka bolj podrobno in pojasnite, kateri so potrebni pogoji za njuno delovanje. 

• Bodite zelo pozorni na prenosljivost vaše rešitve, vključno s stroški (pripravite osnovno analizo stroškov). 
 

Načrte za razširitev in prenos boste posodobili in spreminjali skozi ves proces izvedbe pilotnega projekta, na 

osnovi vašega lastnega eksperimentiranja s tem, kaj deluje in kaj ne, zakaj in pod kakšnimi pogoji. To vednost bo 

dopolnila evalvacija, ki bi morala vključevati to razsežnost razširitve/prenosa. 
 

Vendar ne pozabite, da gre lahko za delne prenose in da lahko prenesete pristop, model, metodologijo, orodja 

in celo model upravljanja (TSUNAMI). 
 

 
 
 

3. STRATEGIJA DISEMINACIJE REZULTATOV EVALVACIJE. 

Projektne skupine večine projektov EaSI, ki so bili uspešni pri razširitvi oz. prenosu svojih rešitev, poudarjajo moč 

trdnih rezultatov evalvacije, da boste prepričali oblikovalce politik ali druge deležnike, da je vredno razviti 

eksperimentiranje v večjem obsegu. Pozitivni rezultati evalvacije so vaš najmočnejši argument za prenos in 

razširitev, so nujni pogoj, vendar bi niso zadosti, če niso že od začetka podprti z dobro načrtovano in ciljano 

strategijo diseminacije,  ki temelji na elementih vašega načrta za razširitev in prenos. Če boste čakali na rezultate 

evalvacije, da boste nato opredelili vašo strategijo diseminacije, bo že prepozno. 

• Vašo začetno publiko, ki je navadno že opredeljena v vaših načrtih za širitev in prenos, ponovno opredelite 

in če je potrebno, jo povečajte. 

• Uporabljajte komunikacijska orodja in jezik, ki so prilagojeni publiki, ki jo želite doseči. Za publiko na ravni 

EU morejo biti nekatera pomembna sporočila in dokumenti razpoložljivi v angleščini. Koristno je, če 

ustvarite spletno stran in uporabljate družbene medije, če jih redno posodabljate, če so živi in lahko 

dostopni. Na začetku socialnega eksperimentiranja so uporabni terensko delo in kampanje za ozaveščanje. 

• Načrtujte različne tipe dogodkov za informiranje in mobiliziranje potencialnih oblikovalcev politik, 

organizacij, investitorjev, ki so že oz. bi lahko bili zainteresirani (delavnice, študijski obiski, majhni tematski 

in območni dogodki z različnimi deležniki). Ne zanašajte se vedno le na končno konferenco glede 

diseminacije razultatov, celo na ravni EU s številnim občinstvom, ki ga ne poznate, zlasti na spletne 

konference, ki so zdaj pogostejše tam, kjer niso mogoči osebni stiki. Resda vam lahko prinesejo nove stike, 

vendar sta nadaljnje spremljanje in delovanje (follow-up) in povratni odziv pogosto nezanesljiva. 

• Udeležite se dogodkov, ki jih na isto temo organizirajo drugi deležniki.  
 

• Zagotovite dolgoročno dostopnost vaših rezultatov, do česar ne pride, kadar spletne strani projektov 

prenehajo delovati. Rezultate lahko diseminirate preko spletnih strani partnerjev in zainteresiranih   

deležnikov, kar je bolj trajnostno in je lahko tudi objavljeno v spletnih repozitorijih. 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
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InCARE, to je projekt, ki je od samega začetka izvajal niz posvetovalnih postopkov in delavnice izmenjave, kjer so bili udeleženi 

akterji, od lokalne do nacionalne ravni, vključno z oblikovalci politik. Medtem ko se pilotne projekte izvaja na lokalni ravni, bodo 

deležniki na nacionalni ravni seznanjeni o stanju projekta, ki ga boste v prihodnje razširili. Projektna skupina načrtuje 

komunikacijo s ponudniki storitev, uporabniki oskrbe in njihovimi družinami, skrbstvene organizacije, organizacije za oskrbo 

starejših, NVOje in oblikovalce politik, želi pa tudi nagovoriti raziskovalne organizacije, zlasti uporabne raziskave. 
 
 
 
 
 

4. VIRI ZA SPREMEMBO OBSEGA IN PRENOS PROJEKTA 

Do implementacije na širši ravni ali prenosa v druge kontekste pride na koncu socialnega eksperimentiranja, ko 

dobimo pozitivne rezultate. Zelo pogosto bodo ta korak prenosa in širitve naredile druge projektne skupine, 

organizacije in javne uprave, v sodelovanju s skupino, ki je izvajala socialno eksperimentiranje ali z nekaterimi 

izmed njenih partnerjev. Za to fazo bodo potrebovali nove vire in iskanje novega financiranja ni le in 

avtomatično naloga projektnega tima. Toda za projektni tim je lahko zanimivo, če poišče dodatno financiranje 

in tako zavaruje nadaljnji razvoj te nove rešitve, da bi se izognil vrzelim med zaključkom eksperimentiranja in 

njegovo širitvijo ali prenosom. 

 
Širitev inovativnih rešitev se navadno financira iz nacionalnih, regionalnih ali lokalnih proračunov kot del 

njihovih politik in programov integracije v glavni tok. V začetku je bil namen podpore ESS iz nacionalnih in 

regionalnih operativnih programov dopolnjen iz nacionalnega/regionalnega/lokalnega financiranja, podpreti 

domačo širitev socialnega eksperimentiranja. To se je izkazalo za težko izvedljivo in redkim projektom se je 

posrečilo pridobiti podporo ESS. 
 

 
 

Projekt INSPIRE je pridobil financiranje iz ESS za 

Italijanski nacionalni operativni program (National 

Operational Programme - NOP) za Upravljanje in 

institucionalno zmogljivost (Governance and 

Institutional Capacity (2014- 2020). To je rezultat 

evalvacije projekta, ki je pokazala izjemno učinkovitost 

obstoječega sistema socialnih storitev, ki so 

zagotovljene za ranljive ljudi v Rimu. Veliko dolguje 

tudi vključevanju lokalnih skupnosti v Rimu, ki so 

ozaveščale ljudi o tem pilotnem projektu in njegovi 

strategiji diseminacije. 

Projekt ESTI@ je iz ESS prejel dodatnih 6 milijonov 

evrov iz ESS, da je lahko spremenil dodatne tri občinske 

zdravstvene domove v enotne vstopne točke na podlagi 

pozitivnih rezultatov pilotnega projekta. 

 
Poleg tega prva enotna vstopna točka še vedno deluje in 

je pridobila dva milijona evrov iz EEA in norveškega 

sklada. Druga enotna vstopna točka tudi še vedno deluje, 

s finančno pomočjo  občine. 

 

 

V programskem obdobju 2020-2027 je podpora ESS za socialne invoacije okrepljena in bo povečala uporabo in 

razširitev socialnega eksperimentiranja. Vsaka država članica mora posvetiti vsaj eno prioritetno področje v 

svojih nacionalnih oz. regionalnih programih v podporo socialnim inovacijam in socialnemu eksperimentiranju 

in/ali krepiti 
 

 
POMEMBNO!  
Da bi državam članicam pomagali uporabiti vire iz ESS+ za razširitev socialnih inovacij na strateški način, je Evropska komisija 

objavila vodnik "(Širjenje socialnih inovacij – sedem korakov za uporabo ESS+; Scaling-up Social Innovation - seven steps for 

using ESF+") Ta praktični vodnik so soustvarili upravni organi in deležniki znotraj skupnosti za socialne inovacije ESS. Oglejte si 

ta vodnik, če se želite poglobiti v širitev, prenos in sistemske spremembe projekta 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Vzpostav
ili ste 
skupno 
razumevanj
e 

 
 
 
 
 
 
 

2. Opredelili 

ste izzive in 
jih postavili 
v okvir 

 
 
 
 
 
 

3. Našli ste 
inovacije, ki 

imajo 
potencial 

 

 
 
 
 

4. Ocenili ste dokaze 
zanje. 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25293&langId=en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1f092971-e08c-11ec-a534-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1f092971-e08c-11ec-a534-01aa75ed71a1/language-en
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5. Izbrali ste 
strategijo za 
razširitev 

 
 

6. Spodbuja
te nenehno 
učenje 

7. Deluje
te v 
smeri 
integracij
e inovacij 
v glavni 
tok 
politik 
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pristope od spodaj navzgor, ki temeljijo na partnerstvu med javno upravo, zasebnim sektorjem in civilno družbo 

(14. člen Uredbe ESS+). 
 

Prenos socialnega eksperimentiranja med državami je redko podprt z državnim financiranjem, ki socialnega 

eksperimentiranja ne podpira pogosto, še manj pa takega z razsežnostjo EU. Pri nekaterih projektih so se prijavili 

na druge programe, ki jih financira EU, da so lahko financirali prenos nekaterih svojih ključnih sestavin, na primer 

na ERASMUS+  za metode oz. orodja za izobraževanje in usposabljanje (SIPA) ali na AMIF za projekte, ki se 

ukvarjajo z vprašanjem migracij. So pa še drugi programi, ki jih financira EU, na primer Horizon Europe, ki bi 

nazadnje lahko podprli nadaljnji razvoj ali več raziskav v okviru vašega projekta. 
 

Nenazadnje je ESS+ ustvaril nove mehanizme, ki podpirajo transnacionalno sodelovanje, zato da bi pospešili in 

omogočili prenos in širitev obsega inovativnih rešitev, in podeljujejo se nove vrste subvencij. 
 

Poleg tega bi morale v letu 2022 začeti delovati nacionalne kontaktne točke EaSI, s tehnično podporo, spletno 
stranjo, dogodki in spletnimi seminarji. 

 
Ustanavljajo se nacionalni centri kompetenc za socialne inovacije, ki bodo v prihodnjih letih zagotavljali 

strokovno podporo socialnim inovatorjem, vključni z orodji in metodami za doseganje in širitev obsega 

socialnega učinka, pri čemer spodbujajo transnacionalno izmenjavo in mreženje. 
 

 

NASVE
TI 
KOLEG
OV! 

 
 
“Projekti naj vključujejo več procesov predstavitve 

rezultatov, da bi ustvarili pogoje za prenosljivost 

evalvacije v javne politike.” 

Projektni tim ERSISI 

 
 
 
 
 
 

VIRI 

Making it big Ponuja srategije, kako razširiti obseg socialnih inovacij (NESTA) 

Zbirka orodij za strategijo za širjenje razvoja 
innovation for 

Praktično poročilo za UNDP Accelerator Labs za omogočanje širjenja 
context- socialnih inovacij, maj 2020 obsega socialnih inovacij glede na specifični kontekst za doseganje SDGs 

Pregled literature 
 

Projekt H2020 TRANSITION 
Mednarodno povečanje obsega Socialnih inovacij  

THE BENISI SCALING GUIDE Pospeševanje širitve socialnih inovacij 

 
Povečevanje obsega socialnih inovacij – Sedem 
Seven steps 

 
Praktični vodnik za upravne organe in druge deležnike 

Za uporabo ESF+   LINK (glej zgoraj) 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25298&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
https://www.nesta.org.uk/report/making-it-big-strategies-for-scaling-social-innovations/
http://scalechanger.com/wp-content/uploads/2021/02/Benisi-Scaling-journey-LR.pdf
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Vprašanja za usmeritev za vodnik pri socialnih 
inovacijah 
Zamislite si sliko svojega socialnega eksperimentiranja 

 

1. SOCIALNE POTREBE 

kako opredelite specifične nezadovoljene ali nepopolno zadovoljene socialne potrebe, ki jih nameravate 
nasloviti s svojim socialnim eksperimentiranjem? 

KONTEKSTUALIZIRAJTE: Kaj je specifična lastnost nezadovoljenih socialnih potreb, ki jih nameravate 

nasloviti s svojim projektom v vašem kontekstu v primerjavi s splošnim izzivom v EU, ki je naveden v 

razpisu EU o the overall EU challenge from the call? Natančen opis socialnih potreb (cilj), ki jih nameravate nasloviti, kar zadeva: 

• ciljno skupino/končne uporabnike/končne upravičence 

• zadevni sektor in/ali območje 

• narava/tip nezadovoljenih potreb 

Ali gre za novo potrebo/potrebo, ki se je pojavila pred kratkim ali za obstoječo potrebo, ki ni bila nikoli 
zadovljivo naslovljena? PRIKAŽITE: Kako veste, da ta potreba ni naslovljena oz. je nezadovoljivo naslovljena? 

Dokažite to s temeljitim iskanjem primerov podobnih projektov, programov, javnopolitičnih intervencij, ki 

so bile izvedene v vaši državi ali drugod, s pomočjo: 

• raziskav 

• statistike 

• diagnoze območja 

• drugo 

Ali načrtujete izvedbo anket, študije, intervjujev na začetku vašega eksperimentiranja, da boste lahko bolje 

opredelili potrebe? Ali načrtujete uporabo nekaterih rezultatov iz preteklih intervencij kot vir navdiha ali 

zato da jih boste vključili v novi pilotni projekt (pristop, rešitev, partnerstvo, drugo)? 

DELITE VAŠO DIAGNOZO Z DRUGIMI: ali vašo oceno socialnih potreb prepoznavajo tudi drugi ključni 
deležniki? So socialne potrebe rezultat povpraševanja oblikovalcev politik? Na kateri ravni? Čigave potrebe? Je to v 

okviru kakšne reforme, novega programa? Do kdaj? 

Ali socialne potrebe, ki izhajajo iz tega povpraševanja, izražajo končni uporabniki? Kako? Ali se zanje 

zavzemajo še kakšni drugi deležniki (izvajalci, ponudniki storitev)? 

2. INOVATIVNI ODZIV 
How will you address these social needs in an innovative way? 

ZNAČAJ IN INOVATIVNOST VAŠE REŠITVE 

Kaj boste razvijali in izvajali z vašo rešitvijo? Je to: 

• nova storitev 

• nov proces (način izvajanja storitve) 

• nova organizacija 

• nov izdelek 

Kombinacija zgornjega? 
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Kakšen je natančen obseg vašega eksperimentiranja majhnega obsega? 

• Celota ali del ciljne skupine, ki se sooča z ugotovljenimi socialnimi potrebami? Kakšne so njene posebne 
značilnosti? 

• Celota ali del območja/sektorja, ki ga zadevajo te socialne potrebe? 
 

Kako inovativna je vaša rešitev v primerjavi z že obstoječimi? 

• Nova za ciljno skupino 

• Nova za zadevno območje 

• Nova za zadevni sektor 

• Radikalna ali postopna inovacija? Ali boste rezultate iz preteklih intervencij uporabili kot vir navdiha oz. 

jih vključili v novi eksperiment (pristop, rešitev, partnerji, drugo)? 
INOVATIVNOST VAŠEGA PROCESA 



OCENA IN DISEMINACIJA REZULTATOV RAZPISOV ZA SOCIALNE INOVACIJE, KI JIH FINANCIRA 
PROGRAM EU ZA ZAPOSLOVANJE IN SOCIALNE INOVACIJE (EASI) 2014-2020 

50 

 

 

 
 
 

Kako vključujete ciljno skupino v načrtovanje in izvedbo inovativne rešitve (neposredno ali 

posredno)? Kakšna je njena vloga? 

Kako vključujete v načrtovanje in izvedbo inovativne rešitve oblikovalce politik? Kakšna je njihova 

vloga? Ali imajo moč, da podprejo trajnostne spremembe? 

Kako ustvarjate nove odnose ali sodelovanje med deležniki (javnimi, zasebnimi, civilno družbo)? 
 

3. EVALVACIJA REZULTATOV IN SOCIALNI UČINEK 
 

MERJENJE REZULTATOV IN SOCIALNIH UČINKOV 

Kakšne rezultate bi radi dosegli s projektom, kaj boste izboljšali na ravni:  

• ciljne skupine 

• organizacije 

• območja/sektorja/javno politike? 

Katere socialne učinke bi radi dosegli s svojim projektom na ravni: 

• ciljne skupine 

• organizacij 

• območja/sektorja/politike? 

Da boste dokazali, da je vaše eksperimentiranje učinkovito: 

• Kateri so najpomembnejši rezultati, ki bi jih radi merili? Določite prioritete. 

• kateri so najpomembnejši socialni učinki, ki bi jih radi merili? Določite prioritete. 

•  
IZBIRA METOD EVALVACIJE 

Katero evalvacijsko metodologijo boste uporabili? 

• Analizo učinka nasprotnih dejstev? Druge metode? 

Kombinacijo metod? Zakaj je najbolj relevantna za vaš 

projekt? 

Katere kriterije boste uporabili za izbiro neodvisnega evalvatorja? 
IZBIRA KAZALNIKOV SPREMLJANJA IN EVALVACIJE  Kako boste merili svoje rezultate in socialne 

učinke? 

Kako boste izbrali kazalnike (kvantitativne in kvalitativne)? Kako boste 

zbrali podatke, da boste lahko oblikovali kazalnike? Kdaj? 

• z administrativnimi podatki 

• anketami 

• intervjuji 

• drugo 

Ali imate kakšne osnovne podatke za namen primerjave? 

SODELOVANJE DELEŽNIKOV 

Katere deležnike potrebujete za evalvacijo? 

• med partnerji / zunaj partnerstva? 

• v kateri fazi? 

Kako je ciljna skupina aktivno udeležena pri evalvaciji? 

• v kateri fazi? 

• kakšna je njihova vloga? 

Boste z rezultati evalvacije seznanili deleženike in cijno skupino in jih skupaj z njimi interpertirali? 

IZVEDBA EVALVACIJE 
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Kdo bo zbiral, analiziral in interpretiral podatke in ustvaril rezultate evalvacije? Kakšne vire imate na 

razpolago (čas, znanje, denar itn.)? 

 
4. POTENCIAL ZA ŠIRJENJE OBSEGA IN PRENOSLJIVOST 

 

STRATEGIJA DISEMINACIJE 

Koga boste seznanili z rezultati evalvacije, da boste lahko razširili in/ali prenesli vaše inovacije naprej? Kaj 

bi radi dosegli? 

ŠIRITEV IN/ALI PRENOS 

Kako si zamišljate rast učinka vašega socialnega eksperimentiranja? 

• Širitev /prenos v okviru vaše (iste) države: na druga območja, v druge organizacije, sektorje, ciljne 

skupine? 

• Prenos v druge kontekste, v druge države, ki sodelujejo pri projektih EaSI? 

• Širitev (na drugo raven): od lokalne ravni do regionalne, nacionalne in ravni EU? 

Katere elemente vaše socialne inovacije nameravate prenesti/razširiti? 

• Izdelek/storitev/program? 

• Organizacijski modeli? 

• Metodologija, proces? 

Kontekst in pogoji za prenos/širitev? 

• V katerem kontekstu bi lahko bilo vaše socialno eksperimentiranje uporabno? 

• Katerim pogojem bi moral zadoščati novi kontekst, da bi lahko ustrezno prenesli oz. razširili vašo 

inovacijo? 

Koga bi zanimala? (povpraševanje) 

• Ste opredelili druge potencialna območja, organizacije, sektorje, ciljne skupine, ki bi jih to lahko 

zanimalo v vaši državi ali v drugih državah udeleženkah EaSI? 

• Kako načrtujete, da bi sodelovali z njimi? 

Prenos/širitev na javnopolitični ravni: 

Kakšen je vaš načrt specifičnih načinov vključevanja oblikovalcev politik, ki so pomembni za 

prenos/širitev vaše inovacije? 

Viri in podpora, ki jih potrebujete za prenos in širitev 

Kje boste dobili vire in podporo, ki so potrebni za prenos / širitev vaše inovacije? Ali načrtujete 

organizacijo podpore, s katero boste pomagali drugim, da bodo lahko prilagodili vašo rešitev 

svojim kontekstom? 
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ANEKS 1: 

teme razpisov in št. financiranih projektov EaSI 2014-2020 
 

REFERENČNA 
ŠTEVILKA 
RAZPISA 

TEMA ŠT. FINANCIRANIH DODELJENA 

PROJEKTOV SREDSTVA (NA 

TEMELJU 

SEZNAMOV 

SUBVENCIJ 

OBDOBJE 
) 

VP/2014/008 Integrana izvedba socialnih 
social 

7 €10,489,387.51 2014-2017 
storitev   

VP/2015/011 Integrirane socialne storitve za 8 €10,528,298.70 2015-2018 
integracijo na trg delovne   

sile   

VP/2016/015 Hitra integracija na trg delovne 5 €9,177,891.35 2016-2019 
sile za državljane tretjih držav,   

ki ciljajo izključno na prosilce   
za azil, begunce in njihove   

družinske člane   

VP/2018/005 Inovativne strategije za  4 €4,270,675.87 2018-2021 
zsklajevanje družine in dela   

VP/2018/003 Dostop do podpore socialne 
zaščitetection and 

4 €4,751,940.29 2018-2021 
zaščite in nacionalne reforme   

VP/2019/003 Socialne inovacije in nacionalne 7 €8,870,942.05 2019 - 
reforme – dolgotrajna oskrba  poteka 

VP/2020/003 Vzpostavitev in preizkušanje 
testing 

9 €9,604,717 2020 - 
integriranih intervencij s ciljem  poteka 

podpreti ljudi v (najbolj)   

ranljivih situacijah   
Vir: Consortium (2021) based on ToR and EaSI lists of awarded grants. 
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ANEKS 2: 

Celoten opis projekotv EaSI (hiperlinki do razpisne dokumentacije) – dodati, ko bo razpisna dokumentacija zaključena 

in bodo zagotovljeni hiperlinki. 
 

REFERENČNA 

ŠTEVILKA RAZPISA 

REFERENCE 

NUMBER 

 

TEMA/ PROJEKT 

 Vouchers for the provision of child minders service to 

 workers with nonstandard work schedules 

 Regional Single Social Record (RESISOR) 

 Family STAR – Family group conferences and STudent 

 At Risk 

 Entry for Empowered Working & Living (E4EmPoWL) 
VP/2014/008 Integrirana izvedba socialnih storitev

 Innovative Patient- Centred Approach for Social Care 

 Provision to Complex Conditions (INNOV-CARE) 

 Innovative Services for fragile People In RomE 

 (INSPIRE) 

 ProActive Case-based Targeted model for social 

 inclusion (PACT) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
VP/2015/011 

MISSION: Mobile Integrated Social Services Increasing 

employment Outcomes for people in Need 

Employment enhancement and Social services 

integration in Athens municipality (ESTI@) 

HomeLab - Integrated Housing and Labour Services in 

the Social Rental Enterprise Model 

Housing and Employment Learning Project (HELP) 

Integrirane socialne storitve za vključevanje           TSUNAMI - A Traineeship as a Springboard out of 

na trg dela Unemployment for those Affected by Mental Illness 

Bridging Young Roma and Business - Intervention for 

inclusion of Roma youth through employment in the 

private sector in Bulgaria and Hungary 

SIPA - Sites d'Information, de Projet et 

d'Accompagnement 

Enhancing the Right to Social Inclusion through Service 

Integration (ERSISI) 

 
 
 
 
 
VP/2016/015 

FAB: Fast Track Action Boost 

RIAC - Regional Integration Accelerators 

Hitro vključevanje na trg dela za državljane FIER - Fast track integration in European Regions 

tretjih držav, namenjeno FORWORK - Fostering Opportunities of Refugee 

izključno prosilcem za azil, beguncem              WORKers 

in njihovim družinam Acceleration of labour market integration of 

immigrants through mapping of skills and trainings 

(ALMIT) 

 Development of microsimulation tools for social 

 insurance projections (DEMTOP) 

VP/2018/005 Inovativne strategije za usklajevanje družinskeag 
 Establishing the European Tracking Service on 

 Pensions 

 BELMOD 

 Modernizing Social Protection Systems in Italy (MOSPI) 

 

 
 
 
 
VP/2018/003 

Men in Care (MiC). Caring Masculinities and the Role of 

Employers 

Dostop do socialnega varstva in nacionalnega
 MASP (previous name PaaM) Master parenting in work 

EQW&L - Equality for work and life 

R.A.F.F.A.E.L Redesigning Activities in a Familiy Friendly 

wAy in VitErbo’s workpLaces 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25285&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25285&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25286&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25287&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25287&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25288&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25289&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25289&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25290&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25291&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25291&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25292&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25292&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25293&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25293&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25294&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25294&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25295&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25296&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25297&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25297&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25297&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25298&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25298&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25299&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25300&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25301&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25302&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25303&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25304&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25304&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25304&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25305&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25305&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25306&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25306&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25307&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25308&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25309&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25309&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25310&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25311&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25312&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25312&langId=en
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VP/2019/003 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Socialne inovacije in nacionalne reforme -  

dolgotrajna oskrba 

Supporting INclusive development of community- 

based long-term CARE services through multi- 

stakeholder participatory approaches (InCARE) 

Towards User-centred fuNdIng models for long term 

Care (UNIC) 

Improving autonomy and global well-being through 

Adapted Physical Activity - By Siel Blue 

„Dać to, czego naprawdę potrzeba” - “To give what is 

really needed” 

Addressing and preventing care needs through 

innovative Community Care Centres (I-CCC) 

“Rural Care” - Integrated Social and Health Care in the 

home at Rural Scale 

Community-based social service centers as a tool of 

multilevel partnership for providing long-term care in 

Slovakia 
 
 
 

 
 
 
 
 

VP/2020/003 

 
 
 

 
Vzpostavljanje in preizkušanje integriranih 

intervencij s ciljem podpreti ljudi v 

(najbolj) ranljivih situacijah 

4IM 

C.O.P.E

. CRIS 

Lone Parents 

NOVA 

Reticulate 

Rights First 

Un toit sur la tête 

Xeitu 
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http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25313&langId=en
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http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25326&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25327&langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=25328&langId=en
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Kako pridobiti informacije 

 
OSEBNO 

Po vsej Evropski uniji je na stotine informacijskih centrov Europe Direct. Naslov najbližjega lahko najdete 

na: https://europa.eu/european-union/contact_en 

 
PO TELEFONU ALI PREKO ELEKTRONSKE POŠTE 

Europe Direct je služba, ki odgovarja na vaša vprašanja glede Evropske unije. Kontaktirate jo lahko: 

– preko brezplačnega telefona: 00 800 6 7 8 9 10 11 (določeni operaterji te klice zaračunajo), 

– na tej standardni številki: +32 22999696 ali 

– preko elektronske pošte: https://europa.eu/european-union/contact_en 

 
NA SPLETU 

Informacije o Evropski uniji v vseh uradnih jezikih EU so na voljo na spletni strani Europa: 

https://europa.eu/european-union/index_en 

 
V PUBLIKACIJAH EU 

Lahko si prenesete ali naročite brezplačne in plačljive publikacije EU na:  https://op.europa.eu/en/publications.  

Več izvodov brezplačnih publikacij lahko dobite, če stopite v stik z Europe Directali lokalnim informacijskim 

centrom (see https://europa.eu/european-union/contact_en). 

 
V PRAVNIH IN Z ZAKONODAJO EU POVEZANIH DOKUMENTIH 

Za dostop do pravnih information EU, vključno z vso zakonodajo EU od leta 1952 v verzijah v vseh uradnih 

jezikih, pojdite na: EUR-Lex at: http://eur-lex.europa.eu 

 
PROSTO DOSTOPNI PODATKI IZ EU 

Portal EU Open Data Portal (http://data.europa.eu/euodp/en) omogoča dostop do baz podatkov iz EU. 

Podatke lahko brezplačno prenesete in uporabljate tako za komercialne kot za nekomercialne namene. 
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